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MAPPATURA DEI PROCESSI

VALUTAZIONE

INDICATORI DI PROBABILITA DEL RISCHIO

INDICATORI D'IMPATTO

CONTROMISURE
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PTPCT E il °
E3
H
imento indebit ione del
pagamento o attribuzione di tariffe inferiori al fine di m
agevolare determinati soggetti Procedura ODS_OP04_PO1 (Procedura per le attivita dei punti
Rilascio contrassegni Serviz alla mobilita Applicazione Disciplinari con il Comune di Firenze, Codice SAS NORD e SUD - Rilascio contrassegni bus turistici),
ZTLIZCS e Bus turistici, Etico e di Legge 241/1990, i izzazione, tracciatura del ciclo di vita delle istanze in
deroga tramite sistema informatizzato
Uso di falsa documentazione per agevolare taluni M
soggett nell'accesso ad autorizzazioni
indebit del
pagamento o attribuzione di tariffe inferiori al fine di m
G::f:ﬂ:zgﬂi:;ﬁf\:a agevolare determinati soggetti Procedura PO.01 Procedura di gestione della depositeria,
PROVVEDIMENTI “autoveicol rimossi, Senvizi alla Viabilith Applicazione Disciplinari con il Comune di Firenze, Codice Disposizione - ODS_OP10_DO01 piazzalista depositeria,
AMPLIATIVI DELLA retituaion veioon agi Etico e di Legge 241/1990, Disposizione - ODS_OP10_D02 censimento e controllo veicoli,
SFERA GIURIDICA DEI et informatizzazione
' DESTINATARICON |  Erogazione servizi al Uso di falsa documentazione per agevolare taluni
EFFETTO ECONOMICO pubblico sogget per la riconsegna veicol
DIRETTO ED
IMMEDIATO PER IL
DESTINATARIO
Rimozi i indebit del Applicazione Discipli il C di Firenze, Codi
imozione carri & Senvizi alla Viabilita pagamento o attribuzione di tariffe inferiori al fine di pplicazione Disciplinari con il Comune di Firenze, Godice Informatizzazione
bloccaruote ’ > Etico e di Legge 241/1990,
agevolare determinati soggetti
. - ) B ) e Disposizione - ODS_GS13_D05 gestione contact center
Gestione lista bianca Direzions Generale (URF) zione di taluni soggetti ol in Applicazione Disciplinari con l Comne di Firenze, Codice | o Syt e 0 L5 O B 8 o0 S0
invalidi fuori comune lista bianca per 'accesso in ZTL. Etico e di Legge 241/1990, ? zione - X tlone
‘numero verde invalidi 800339891", informatizzazione
Gestione delle merci ’ R ! - - ; - | Procedura PO.09 per Ia gestione merci sequestrate, Procedura
sequestrate e degli oggetti| Servizi Economici ed Economali | !9ePita consegna di merci sequestrate od oggett Applicazione Discipiinari con il Comune di Firenze, Codice PO.05 procedura per la gestione oggetti trova,
‘ fitrovati a soggetti non aventi titolo Etico e di Legge 241/1990, ! > 9est
trovati informatizzazione
Una pianificazione carente pud comportare
affidamenti in via d'urgenza senza fasi di evidenza " o . ’ } "
Diretore Generale @ RUP | pubbiioa, provoga di contratt in sssere, mancats M RISCHIO MINIMO | Aplicazione cacice contatt e linee guida ancc, fspeto del Sistema di awisi delle scadenze, procedura acquisti e
. cga cl Sosre, ma programma biennale acquisti e forniture regolamento economale
tispetto del piano biennale acquisti e foriture,
affidamenti diretti
Definizione dell'oggetto della gara in maniera errata, Autorizzazione del CDA sopra 90,000 euro per il DG,
incompleta, alfine di favorire un operatore, anche applicazione codice contratti, applicazione codice efico e di Richieste di preventivi, adozione albo fornitor, ricorso alle
Direttore Generale e RUP | attraverso un uso distorto dell'affidamento diretto, o M RISCHIO MEDIO | comportamento, astensione conflitto di interesse, trasparenza procedure sul MEPA, procedura acquisti e regolamento
Negoziazione gara sotto alfine di eludere procedure di evidenza pubblica o nella pubblicazione dei document, applicazione linee guida economale, sistema informatizzato
soglia procedura alfine di limitare la partecipazione degli operatori anac, applicazione Legge 33/2013
negoziata con affidamento
ad un unico operatore ) ! " Applicazione codice contratt, applicazione codice etico e di
Ammissione di concorrenti non conforme (modalita comportamento, patto di integrita, astensione conflitto di Procedura acquisti e regolamento economale, sistema
Presidente seggio di garae RUP| di p’ese""’m"“are"zsa;' requisit) ex art.. 80 & RISCHIO MEDIO | ;- cresce, controlo nei casi previst dalla legge dele white list informatizzato
delle prefetture
Applicazione codice contratti, applicazione codice etico e di
Definizione delloggetto della gara in maniera errata, comportamento, patto di integrita, astensione confltto di
Direttore Generale s RUP | IMcomPpleta, alfine di favorire un operatore o alfine di M RISCHIO MEDIO interesse, trasparenza nella pubblicazione dei documenti, in'oi:‘”aiiezdz';z ag'r‘:“:g:":gg;’gig iﬁp‘:’:‘;’;ﬂ:ﬁg;v
eludere procedure di evidenza pubbiica o alfine di ! linee guida anac, applicazione Legge 33/2013, : Zlone persanale - feport "
fhd ovice : 3 anac. app b dichiarazione di assenza di confitto di interesse,
limitare la partecipazione degli operatori Tispetto delle normative antimafia e delle white list della
prefettura
Applicazione codice contratti, applicazione codice etico e di Procedura acquist  regolaments eccnomale, sistera
RUP Definire dei requisit di qualficazione & M RISCHIO MEDIQ | comortamento, pattodiintegria, astensione confitiodi | - iEP JO SRR ™ & SETER0 Sieie SECEe
aggiudicazione alfine di favorire un operatore interesse, trasprenza nella pubblicazione dei document, z nale - rapor
° asprenz c dichiarazione di assenza di confitto di interesse,
linee guida anac, Legge 33/2013
Ammissione di concorrenti non conforme (modalita Applicazione codice contratti e linee guida ANAC, applicazioe | *9%%o" P
Negoziazione gara sopra A oo 3G applic on line, rilascio di tutte le doumentazioni previste da Legge e
soglia Seggio di gara di presentazione/carenza di requisiti) ex artt. 80 e RISCHIO MEDIO codice etico e di comportamento e patto di integrita, patto i integrita sottoscritto, procedura acquisti & regolamento
83 trasparenza dati secondo Legge
economale
CONTRATTI PUBBLICI ) off fine di o ) e ¢ applcazioe | Ad0Zone pi
, | Ex AFFDAMENTO DI Valutazione distorta dellofferta tecnica alfine di Applcazione codice contrat € linee guida ANAC, applicazioe | N 22 S B SI8 B SERens C B e e 22

LAVORI, SERVIZI,
FORNITURE)

Procedure di gara

Commissione di gara

favorire un operatore o valutazione distorta
dell'offerta tecnica alfine di favorire un operatore

RISCHIO MEDIO

codice etico e di comportamento e patto di integrita,
trasparenza dati secondo Legge

patto di integrita sottoscritto, procedura acquisti e regolamento
economale

Valutazione distorta di un'offerta anomala alfine di
favorire un operatore

RISCHIO MEDIO

Dichiarazione del conflitto
dinteressi in sede di
espletamento della gara

Applicazione codice contratti e linee guida ANAC, applicazioe
codice eico e di comportamento, trasparenza dati secondo
Legge

Adozione pi
on line, rilascio di tutte le doumentazioni previste da Legge,
procedura acquisti e regolamento economale, richiesta
documentazione relativa a giustificazioni anomalia e nota del rup
conseguente

Direttore Generale,
seggio di gara e RUP

Mancata di per conflitto
dinteressi per favorire determinati operatori (ex art.
42 del DLgs. 50/2016)

RISCHIO MEDIO

Esecuzione del contratto

RUP, Servizi Economici ed
Economali

Applicazione codice contratti e linee guida ANAC, applicazioe
codice efico e di comportamento, trasparenza dati secondo
Legge

Modello di dichiarazione del confiitto d'interesse per i commisari
di gara, pr le valutazioni non OEV; qualora si rawisi un confiitto
dinteresse il RUP deve dichiarare la propria astensione come
prescritto dal codice etico

Mancate verifiche sul subappaltatore per favorire un
operatore

RISCHIO MEDIO

RSPP, Coordinatore della
sicurezza in fase di esecuzione

Applicazione normativa appalti pubblici, applicazione codice
eico e di comportamento, trasparenza dati appalti secono
Legge, calcolo della soglia del subbalto nei termini di legge,
rispetto delle normative antimafia e verifica delle white list della
prefettura

Dichiarazione di assenza di conflitto di interessi, adozione
manuale della qualita

Elusione misure sicurezza definite su PSC/DUVRI
alfine di favorire un operatore

Direttore generale, RUP, DEC,
DL

Testo unico sicurezza sul lavoro, codice contratti, linee guida
ANAC, codice etico e di comportamento

Applicazione manuale della qualita, e procedure specifiche

Mancata tracciabilta, omesso controllo su penali e

completezza e corretteza del lavoro svolto, calcolo
errato importo da liquidare, documentazione non
corretta relativa a SAL e certificati di pagamento

RISCHIO MEDIO

Collaudo

Direttore Generale

Applicazione normativa appalti pubblici, applicazione codice
etico e di comportamento, trasparenza dati appalti secono
Legge

Verifica documentazione contabile, procedure, segregazione dei
compiti

Nomina componenti della Commissione di collaudo
con requisiti non conformi

RISCHIO MINIMO

Applicazione normativa appalti pubblici, applicazione codice
eico e di comportamento, trasparenza dati appalti secono
Legge

Verifica documentazione per il collaudo, procedure per la qualita




Pianificazione dei
fabbisogni

Direttore Generale, CDA,
Responsabile di Servizio

Pianificazione non corrispondente alla realta

Direttore Generale,Responsabile

pubblicazione dei bandi di

di Servizio,Responsabile del

Mancanza di trasparenza nella prepazione del
bando - Richiesta di requisiti particolari per far

ACQUISIZIONE E

Risorse Umane

ersonale i

p selezione procedimento, Responsabile partecipare determinati candidati

Risorse umane
Ammissione candidati ed | Commissione, Risorse Umane, | _"egolare composizione della commissione per
' ) mancata comunicazione confiito di interesse al fine
delle prove del i A
di favorire un candidato
Diretiore Generale, CDA,

Progressione del [ di personale| . RESPOnSabile di Servizio, | Richiesta non conforme ai fii dilegge- Richiesta
personale rog pers Responsabile del Proceidmento, | non conforme in ragione delle competenze richieste

GESTIONE DEL

PERSONALE '
Diretiore Generale,
| Assunzione lavoratori Responsabile di Serv Richiesta non conforme i fini di legge- Richiesta
Lavoratori somministrati e [avor ° : n conks ohie
del non conforme in ragione delle competenze richieste
Risorse umane
Errata gestione ed omesso controllo suila
Contabilizzazione o contabilizzazione delle presenze al fine di far
Amministrazione e Paghe | " ! °
presenze risltare presente il personale anche in caso di sua
assenza
Omessa analisi della
Gestione del personale Direttore Generale e Risorse segnalazione al fine di non far emergere un
Umane comportamento
con i
i disciplinari
Alterazione in senso favorevole al soggetio delle
' ' valutazioni istruttorie con conseguente omissione di
Diretiore Generale e Risorse °
friiviy elementi che possono
determinare lentita del prowedimento
Cattiva efo errata gestione dei libri contabili, delle
buste paga e della cassa al fine di non far emergere,
Registrazione movimenti | L e Paghe | Cventuali emori e quindi eventual non dowute uscite
contabili o finanziarie /0 al fine di non far emergere eventuali
‘ammanchi creatisi nel corso del tempo /o al fine i
Contabita generale non far emergere eventuali omessi versamenti
Verifica delle casse — )
fioa : Assenza di corrispondenza tra documentazione
cambioin dotazione a A Senza di cormspon > docur
| dotazions Amministrazione e Paghe | relativa ai movimenti di cassa e i relativo contenuto
Responsabil di Servizio e ! 0 ¢
) alfine di non far emergere ammanchi di cassa
sportell front office
GESTIONE DELLE
ENTRATE, DELLE Direttore Generale, Consigiio i | 2158 €l0 errata redazione dei bilanci,al fine i
SPESE E DEL Bilancio Redazione bilanci ooy ‘9l occultare il vero ed effettivo stato patrimoniale ed
PATRIMONIO andamento della Societa
Contezioso derivato dal ’ - Alterazione delle somme dowute da parte di un
" to Diretiore Generale, Servizi h ) .
Recupero crediti recupero crediti © : dipendente, eventualmente in accordo con altr
ero or Economici ed Economali " e In accordo
stragiudiziale soggetti, alfine di favorire terzi
Direttore Generale, Servii Distorsione dellattivit di liquidazione sinistri
Gestione sinistri Liquidazione sinistri : /SeMVZL | (qestione risarcimento) al fine di favorire determinati
Economici ed Economali 1
soggetti
Controllo della sosta e
redazione verbali a Omissione/discrezionalita/ parzialita durante la
seguito delle verifiche sui Senizi alla Mobilita verifica dei documenti al fine di non emettere la
pagamenti della sosta sanzione per favorire determinati soggett
Attivita di controllo al nelle zes
pubblico "Ativita di controllo,
"'e"zg';zf:":s’:‘.':::"ze Omissione/discrezionalita/ parzialita durante la
relativa gestione | s Economici ed Economali | verifica dei documenti al fine di favorire determinati
dell'assegnazione dei umer o favorire dek
° z ! soggetti nell'assegnazione dei posti
CONTROLLI, posti presso i mercati
\SPEZIONI rionali del Comune di
E SANZIONI

Ativita di controllo su
incassi provenienti dai
envizi erogati

Attivita di controllo e
rendicontazione incassi

Servizi Alla Mobilita, Servizi
Econimici ed Economali, Servizi
Alla Viabilita

Mancato controllo ed errata riconciliazione al fine di
non far emergere ammanchi o errati procedimenti

Attivita di ispezione

Attivita di controllo cantieri
diterzi compresa la
gestione delle fidejussioni

Servizi alla Viabilita

Omissione/discrezionalita/ parzialita durante il
controllo sia tecnico che amministrativo al fine di
favori i soggetti che eseguono i lavori di

alterazione e ripristino del suolo pubblico

Individuazione
dellincarico

Consiglio di Amministrazione

Motivazione generica ed insufficiente circa

presupposti per affidare gli incarichi di assistenza in

giudizio, o di consulenza al fine di favorire un
professionista

Individuazione delle
procedure di affidamento

Consiglio di Amministrazione,
Direttore Generale

Elusione delle procedure, richieste di preventivi
non chiari, o clausole particolari per favorire un
determinato soggetto

Valutazione delle offerte
ed individuazione
dell'affidatario

Direttore Generale

dell

richiesta al fine di favorire un determinato soggetto

Affidamento dell'incarico

Consiglio di Amministrazione

Omissione di controllo, sui requisiti di onorabilita
dell'affidatario dell'incarico

Nomine a RUP, RP,
Custode Giudiziario ecc..

Consiglio di Amministrazione,
Direttore Generale

Omissione di valutazione dei requisiti al fine di
nominare un determinato soggetto per commettere
un atto corruttivo

Incarichi
INCARICHI E NOMINE
Nomine
AFFARI LEGALI E N
Contezioso

CONTENZIOSO

Contezioso del lavoro

Direttore Generale, Risorse
imane, Consiglio di
Amministrazione

Anomalo riconoscimento di maggiore onerosita a
dell in sede di i

Astensione confiitto di interesse, Determinazione del Comune
di Firenze per procedere alle assunzioni, Codice Etico e di
comportamento, Trasparenza Formazione

Regolamento delle assunzioni - Verbale Consiglio di
Amministrazione - CCNL

Astensione conflitto di interesse, Determinazione del Comune

di Firenze per procedere alle assunzioni, Codice Etico e di
comportamento, Trasparenza Formazione

Regolamento sulle assunzioni

Dichiarazione di assenza di conflitto di interesse - Codice
Etico e di comportamento - Trasparenza- Formazione

Regolamento delle assunzioni - approvazione testo CDA -
CCNL

Astenzione conflitto di interesse - Codice Etico e di
T "

Regolamento delle assunzioni - approvazione testo CDA -
CCNL

Astenzione conflitto di interesse - Motivazione non conforme
alle esgienze di servizio -Codice Etico e di comportamento -
Trasparenza- Formazione

RISCHIO MEDIO

Normativa sul libro unico del lavoro

Procedura, sistema informatizzato, log di sistema

Istruttoria delle risorse umane con il responsabile el servizio
ichi il i il di general

RISCHIO MINIMO

Normativa vigente

Verbali collegio sindacale, informatizzazione del sistema

RISCHIO MINIMO

Verbali del collegio sindacale

Codice civile

Monitoraggio

RISCHIO MEDIO

Normativa vigente

Procedura - ODS_GS09_P01

Contezioso derivato dal
recupero crediti

Direttore Generale,Servizi
Economici ed Economali

Tali attivita sono esposte al rischio che un
dipendente, in accordo con altri (colleghi,
consulenti, ecc.), alteri la documentazione in atti per
favorire un determinato soggetto

RISCHIO MEDIO

Normativa vigente

Procedura - ODS_GS10_P01 risarcimento danni RCT,
Procedura - ODS_GS10_P02 risarcimento danni RCA

RISCHIO MEDIO

RISCHIO MINIMO

Disciplinare di servizio con il Comune di Firenze

Regolamenti comunali

Procedura - P.08 procedura per la gestione aree mercatali,
Disposizione - ODS_OP08_D01 controllo e gestione mercati

Contratto di servizi con il Comune di Firenze

Procedure di gestione cassa e attivita di rendicontazione di
agente contabile

Contratto di servizi con il Comune di Firenze

Monitoraggio

Codice etico e di Comportamento, Dichiarazione di assenza di
conflitto di interesse, Art. 17 Codice contratti, Verbale del
Consiglio di Amministrazione, Trasparenza

Linee Guida ANAC, Regolamento per I'affidamento incarichi
professionali esterni

Codice etico e di Comportamento, Dichiarazione di assenza di
conflitto di interesse, Art. 17 Codice contratti, Verbale del
Consiglio di Amministrazione, Trasparenza

Linee Guida ANAC, Regolamento per I'affidamento incarichi
professionali esterni

Codice etico e di Comportamento, Dichiarazione di assenza di
conflitto di interesse, Art. 17 Codice contratti, Verbale del
Consiglio di Amministrazione, Trasparenza

Linee Guida ANAC, Regolamento per I'affidamento incarichi
professionali esterni

Codice eico e di Comportamento, Dichiarazione di assenza di
conflitto di interesse, Art. 17 Codice contratti, Verbale del
Consiglio di Amministrazione, Trasparenza

Linee Guida ANAC, Regolamento per I'affidamento incarichi
professionali esterni

Codice etico e di Comportamento, Dichiarazione di assenza di
conflitto di interesse, Codice contratti, Trasparenza, Linee
Guida ANAC

Verbale di approvazione del contenzioso da parte del CDA




Alterazione o cancellazione di natura dolosa di

Servizi Informativi

ancell ura dolosa T o Misure di sicurezza specifiche intraprese dal titolare del
database e/o sistemi software alfine di favorire RISCHIO MEDIO Normativa vigente in materia di privacy rattamento i base al principio ci accountabily
taluni soggetti
Mancata adozione di adeguate misure di sicurezza
) . Sicurezza dei dati . . alfine di consentire la manipolazione da parte di A - Misure di sicurezza specifiche intraprese dal fitolare del
8 | SISTEMIINFORMATIVI | E; i “ el
rogazione serzi informatici Senvalinformaivt terzi delle risorse informatiche alfine di favorire RISCHIO MEDIO Normativa vigente in materia di privacy trattamento in base al principio di accountability
taluni soggetti
Alterazione o cancellazione di natura dolosa di
Tutt i settori

‘documenti o violazione dei vincoli di riservatezza

alfine di favorire taluni soggetti

Normativa vigente in materia i privac Misure di sicurezza specifiche intraprese dal titolare del
9 privacy trattamento in base al principio di accountability




