ALLEGATO 1

CONTRATTO parametro

ANIASA moltiplicatore
C3 1,11
Cc2 1,16
C1 1,27
B3 1,29
B2 1,33
B1 1,38
A2 1,49
A1 1,56
Q2 1,60
Q1 1,61
CONTRATTO
EDILIZIA parametro
INDUSTRIA  moltiplicatore : ¢
2 1,00
3 1,11
4 1,17
5 1,22
6 1,40
7 1,52
7 (Quadro) 1,61




Allegato 2
OBIETTIVI ASSEGNATI PER L’ANNO 2020

I1 60% dell'importo individuale & erogato in correlazione al ragglunglmento degll obiettivi di
produttivita/qualita. :

11 30% dell'importo individuale & erogato in correlazione al raggiungimento degli obiettivi di
servizio mentre laltro 30% dell'importo individuale & erogato in correlazione al
raggiungimento degli obiettivi individuali.




B1) Raggiungimento obiettivi di servizio (30%)

Ai servizi individuati verra attribuito un pimteggio‘ che dara diritto all’attribuzione della

seguente quota di premio:

Valutazione Percentuale numerica Percentuale della quota del
dell’obiettivo raggiunta premio :

Obiettivo raggiunto >90% 100%

Obiettivo in buona parte | Tra75% € 90% 80%

raggiunto

-Obiettivo in parte raggiunto | Tra 50% e 75% 50%

Obiettivo non raggiunto <50% 0

DIREZIONE GENERALE
- SEGRETERIA: puntualitd nel rispetto delle scadenze e processi correlati alla
comunicazione, al protocollo, alla gestione delle PEC. Controllo a campione su mail
trasmesse in 10 giorni annui casuali.
- URP: rispetto del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Sosta, con applicazioni di
penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1%
di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

SETTORE SERVIZI INFORMATIVI

SERVIZI

-  RISORSE UMANE, TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE: puntuale gestione delle
pratiche e delle scadenze relative alle problematiche relative al personale, inoltre
ottemperanza a tutto quanto prevede la normativa vigente in materia di Trasparenza e
anticorruzione, Assistenza 0dV D.Lgs 231/2001, Assistenza D.gs 196/2003 Privacy.
Controllo a campione sulle principali scadenze. '

- ICT: puntualitd nell’espletamento del servizio di staf che riguarda tutti gli hardware, i
software, le linee aziendali ovvero l'intranet ed il sito aziendali. Controllo a campione
sulle principali attivita effettuate.

SETTORE AMMINISTRAZIONE
SERVIZI : —

- AMMINISTRAZIONE E PAGHE: puntualita nella predisposizione della contabilita
generale e analitica, inoltre nella predisposizione budget, consuntivi, previsionali,
preconsuntivi, situazioni finanziarie, nella contabilita paghe e contributi. Controllo a
campione sulle principali scadenze.

SETTORE SERVIZI ALLA VIABILITA’
SERVIZI :

- SERVIZI OPERATIVI: rispetto del disciplinare Manifestazioni e del disciplinare Sosta,
con applicazioni di penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino
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attivita inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Controllo delle penali appllcate e del volume
di attivita svolta.

CONTROLLO ATTIVITA’ DI TERZI SULLA VIABILITA’: rlspetto del disciplinare
Cantieri, con fatturazione complessiva pari all'importo disponibile ed applicazioni di
penali da parte del comune sul livello dei servizi inferiore al 0,7% del canone percepito.
Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

CARRI, DEPOSITERIA: rispetto del disciplinare specifico sottoscritto con la PM, con
fatturazione complessiva pari all'importo disponibile ed applicazioni di penali da parte
del comune sul livello dei servizi inferiore al 0,7% del canone percepito. Controllo delle
penali applicate e del volume di attivita svolta.

SETTORE SERVIZI ALLA MOBILITA’
SERVIZI

UFFICIO TECNICO: Ufficio immobili e pratiche ZCS / Ufficio supporto Tecnico
Servizio Mobilita: rispetto del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Sosta, con
applicazioni di penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita
inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di
attivita svolta. »

BACK OFFICE E RILASCIO DECENTRATO CONTRASSEGNI BUS TURISTICI: Ufficio
back office auto / Ufficio back office bus / Ufficio rilascio contrassegni bus: rispetto
del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Sosta, con applicazioni di penali da parte
del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1% di tutte quelle
svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta. .

RILASCIO CENTRALE CONTRASSEGNI ZCS E ZTL: rispetto del disciplinare
Contrassegni e del disciplinare Sosta, con applicazioni di penali da parte del comune sul
livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Controlio
delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

CONTROLLO SOSTA: verifica puntuale di tutte le zone di sosta indicate dalla Direzione
Mobilita del comune e dalla PM; corretta compilazione dei verbali con annullamento
delle contravvenzioni inferiore al 4% per cause dovute a errata compilazione e mancato

. esito positivo degli stessi (es. targa veicolo mancante o incompleta).

SETTORE SERVIZI ECONOMICI E ECONOMALI
SERVIZI

SERVIZI ECONOMICI: Ufficio Oggetti Trovati / Ufficio Affissioni / Ufficio Aree
Mercatali e Merci sequestrate / Ufficio Aree Cimiteriali: rispetto dei disciplinari
sottoscritti con le varie Direzioni del comune di FI, con applicazioni di penali da parte
del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1% di tutte quelle
svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.
GESTIONE INCASSI PARCOMETRI: rispetto del disciplinare Sosta, con applicazioni di
penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1%
di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.:
SERVIZI ECONOMALI: Ufficio Gare e Acquisti / Ufficio Sinistri e Recupero Crediti /
Ufficio Sicurezza, Qualita’ e Ambiente:
o relativamente all’ufficio gare e acquisti ottemperanza delle scadenze rispetto alle
esigenze aziendali e rispetto della normativa vigente in materia. Controllo a
campione sulle principali pratiche assegnate.
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o relativamente all'ufficio sinistri e recupero crediti rispetto delle scadenze verso
il comune di FI del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Depositeria, con
applicazioni di penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino
attivita inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del
volume di attivita svolta. '

o relativamente all'ufficio sicurezza, qualitd e ambiente rispetto delle scadenze
previste dalle varie normative nazionali in materia. Controllo a campione sulle
principali pratiche assegnate. :
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B2) Raggiungimento obiettivi individuali (30%)

Gli obiettivi individuali verranno valutati come segue: -

1. Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (mserlmento dei
glustlflcatm nei tempi richiesti) - 5%

2. Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (rispetto del tetto

. massimo di mancate timbrature) - 5%

3. Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (rispetto del tetto
-massimo di ritardi inferiori a 10 minuti) - 5%

4. Valutazione delle sanzioni disciplinari - 10%

5. Contributo personale al raggiungimento degli obiettivi del proprio ufficio/servizio
(verifica degli ordini di servizio/segnalazioni da parte della direzione/responsabile) -
5%

B2.1) Rispetto del regolamento aZIendaIe sulla gestione del personale (inserimento dei.
giustificativi nei tempi richiesti) (5%)

Il non rispetto del regolamento deve pervenire alla Direzione a mezzo segnalazione scritta via
mail da parte del Responsabile di Settore e potra riguardare sia gli inserimenti da parte del
personale, sia le approvazioni da parte dei Capi Ufficio; saranno tenute in considerazione da
parte della Direzione anche segnalazioni scritte da parte dell'Ufficio Contabilitd Paghe per
ritardi di inserimento, di approvazione Capo Ufficio e approvazione definitiva Responsabile

Valutazione - Numero segnalazioni Percentuale della quota del
: premio

Obiettivo raggiunto o - 100%

Obiettivo in buona parte TraZ2e4 80%

raggiunto :

Obiettivo in parte raggiunto | Tra4 e 10 50%

Obiettivo non raggiunto >10 0

B2.2) Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (rispetto del tetto
massimo di mancate timbrature) (5%)

Per mancate timbrature si intendono unicamente quelle per motivi personali (dlmentlcanza).
Il non rispetto del regolamento verra inviato alla Direzione a consuntivo da parte dell’Ufficio
Contabilita Paghe estrapolando i dati dall’apposito software. '

Valutazione Numero mancate Percentuale della quota del

timbrature premio
Obiettivo raggiunto <2 100%
| Obiettivo in buona parte Tra2e4 ’ -80%
raggiunto
Obiettivo in parte raggiunto | Tra4 e 10 50%
Obiettivo non raggiunto >10 0

B2.3) Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (rlspetto del tetto

massimo di rltardl inferiori a 10 minuti) (5%) é
G




Il non rispetto del regolamento verra inviato alla Direzione a consuntivo da parte dell’Ufficio
Contabilita Paghe estrapolando i dati dall’apposito software.

Valutazione Numero ritardi inferiori a Percentuale della quota del
10 minuti : premio

Obiettivo raggiunto <2 100%

Obiettivo in buona parte | Tra2e 4 80%

raggiunto _ '

Obiettivo in parte raggiunto | Tra4 e 10 50%

Obiettivo non raggiunto >10 0

B2.4) Valutazione delle sanzioni disciplinari (10%)

Verranno valutate le sanzioni disciplinari erogate dalla Direzione Generale e/o dal Consiglio di .
Amministrazione sia per comportamenti verso l'interno dell’azienda sia verso 'esterno. Per - -
tutti i dipendenti a cui sara erogata una sanzione il DG effettuera una valutazione scritta entro
aprile dell'anno successivo che prendera in considerazione sia il numero di sanzioni che il peso
della gravita di ognuna; la valutazione conterra un giudizio finale.

Valutazione Giudizio sanzioni Percentuale della quota del
. premio
Obiettivo raggiunto ‘Nessuna sanzione 100%
Obiettivo in buona parte Comportamento non grave | 80%
raggiunto
Obiettivo in parte raggiunto | Comportamento abbastanza | '50%
| grave
Obiettivo non raggiunto ‘Comportamento grave 0

B2.5) Contributo personale al raggiungimento degli obiettivi del proprio ufficio/servizio
(verifica degli ordini di servizio/segnalazioni da parte della direzione/responsabile) (5%) '
Verranno valutati gli ordini di servizio da parte della Direzione e le segnalazioni alla Direzione
da parte dei Responsabili durante I'anno sia per comportamenti scorretti dal punto di vista
lavorativo, soprattutto il non rispetto della propria Job Description. Per tutti i dipendenti
coinvolti in almeno un ordine di servizio/segnalazione il DG effettuera una valutazione scritta
entro aprile dell’anno successivo che prendera’in considerazione sia il numero di ordini di
servizio/segnalazioni che il peso della gravita di ognuno/a; la valutazione conterra un giudizio
finale.

Valutazione -Giudizio ordini di Percentuale della quota del
servizio/segnalazioni premio

Obiettivo raggiunto Nessun ordine di 100%
servizio/segnalazione

Obiettivo in buona parte Comportamento non grave | 80%

raggiunto

Obiettivo in parte raggiunto | Comportamento abbastanza | 50%
grave ,

Obiettivo non raggiunto Comportamento grave 10




Allegato 3
Tipologie di beni che compongono il paniere welfare
* Voucher che consentono I’acquisizione di carburante

e Voucher che consentono ’acquisizione di generi alimentari
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