ACCORDO INTEGRATIVO AZIENDALE PER EROGAZIONE
PREMIO RISULTATO 2019

Firenze, 29 aprile 2019
TRA

Servizi alla Strada S.p.A., con sede in Firenze, via G. Marconi, 18/20, rappresentata dal
direttore, ing. Cristiano Rebecchi
E

Le Organizzazioni Sindacali dei Lavoratori, rappresentate dalle Segreterie territoriali: FILT
CGIL, UIL TRASPORTI, FIT CISL e dalle Rappresentanze Sindacali Aziendali dei Lavoratori

di seguito nel loro insieme Le Parti

PREMESSO CHE
1. Servizi alla Strada S.p.A. & una societa totalmente partecipata dal Comune di Firenze.
2. Sulla base degli atti di indirizzo del Comune di Firenze il premio complessivo spettante ai
dipendenti della societa non puo superare 'ammontare del premio spettante per I'anno 2018.
3. Servizi alla Strada S.p.A. applica il CCNL “ANIASA” e il CCNL “Edilizia Industria”.
4. Le Parti in data 20 luglio 2017 e 2 maggio 2018 hanno sottoscritto accordi per I'erogazione
del premio di risultato con riferimento agli anni 2017 e 2018.
5. La Societd ha intenzione, visti i risultati dell’applicazione degli accordi precedenti sopra
richiamati, di stipulare un nuovo accordo per l’erogazione del premio di risultato,
conformemente alle previsioni contrattuali e normative in materia di contrattazione di secondo
livello, nonché ai provvedimenti del Comune di Firenze socio.
6. Viene confermata la finalita di miglioramento dell’efficienza dei servizi gestiti dalla societa,
anche attraverso strumenti di partecipazione riferiti ai risultati della societa.
7. Le Parti dichiarano che il Premio di risultato Aziendale & conforme ai criteri di misurazione e
verifica degli incrementi di produttivita, redditivita, qualita, efficienza ed innovazione di cui
all’art. 1, commi 182-189, della legge 28 dicembre 2015, n. 208, come modificato da ultimo dal
D.L. 24 aprile 2017, n. 50 e del Decreto Ministeriale su indicato. Concordano altresi che, in caso
di emanazione di provvedimenti legislativi inerenti la materia sopra indicata, queste si
incontreranno al mero fine di verificare I'ammissibilita alle agevolazioni fiscali ivi definite delle
somme erogate in applicazione del presente accordo procedendo con gli adempimenti
conseguenti.
8. La stipula del presente accordo & stata raggiunta attraverso I'espletamento delle procedure
previste, secondo le modalita stabilite dalla disciplina contrattuale applicata.

Tutto cio premesso le parti convengono quanto segue: /@\/

Art.1 - Premesse
Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente accordo.

Art. 2 - Decorrenza e durata dell’accordo
Il presente accordo ha durata annuale solo per I'esercizio 2019 e quindi solo per i premi di
risultato riferiti all’anno 20 9. "*\,CII\Z/&”“’ o
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Le parti concordano che, entro il mese di novembre 2019, si incontreranno per verificare il
presente contratto e I’eventuale sottoscrizione di un nuovo accordo.

Art. 3 - Definizione della somma erogabile
Il Premio di Risultato risultante dall’applicazione del presente Accordo avra carattere di
variabilita, non potra superare la cifra massima di Euro 67.000 e verra erogato solo nel caso in
cui il bilancio aziendale non sia in perdita. Qualora l'utile netto aziendale 2019 sia inferiore a
134 mila euro, il premio da distribuire coincidera con il 50% di tale utile.
L'ammontare lordo individuale del premio é calcolato mediante |'apposita tabella allegata al
presente accordo come parte integrante (allegato 1), i cui pesi sono parametrati a ciascun livello
di inquadramento contrattuale e conseguentemente alla retribuzione lorda contrattuale come
da tabella dei rispettivi CCNL.
Lammontare poi viene determinato, come di seguito specificato, in funzione del
conseguimento:

e in correlazione al raggiungimento del budget;

e sulla base del raggiungimento di specifici obiettivi relativi ad incrementi di produtti-

vita/qualita/efficienza/innovazione.

A) Raggiungimento budget

L'80% dell'importo individuale & erogato in correlazione al raggiungimento degli obiettivi del
budget 2019, approvato dal CdA con verbale n.145 del 29/11/2018, in termine di utile netto
aziendale, che risultano essere migliorativi rispetto a quelli raggiunti con il budget 2018.
L'erogazione della quota di Premio riferita al Raggiungimento del Budget sara quindi basata sul
grado di raggiungimento dell’obiettivo a budget approvato dal CDA, verificabile dal bilancio
consuntivo aziendale che verra approvato entro il mese di aprile 2020, secondo la seguente
tabella:

Raggiungimento Budget Percentuale della quota del premio

110% 100%

Tra 109% e 100% 80%

Tra 99% e 90% 60% ﬂ;/
Tra 89% e 85% 40%

B) Raggiungimento obiettivi

I1 20% dell'importo individuale € erogato in correlazione al raggiungimento degli obiettivi dj
produttivita/qualita concordati e allegati al presente accordo (allegato 2).

Tali obiettivi risultano essere migliorativi rispetto a quelli raggiunti in quanto la valutazione
delle prestazioni sara oggettiva e si basera sul rispetto di tutti i disciplinari attuativi del
contratto generale dei servizi sottoscritto da SaS con il comune di FI riducendo la percentuale
di penali applicata a fine anno dal comune sui livelli di servizio per quei servizi con disciplinare
gia vigente nel 2018 e con I'introduzione di una percentuale minima (1%) di penali applicata a
fine anno dal comune sui livelli di servizio per quei servizi con disciplinare sottoscritto nel 2019.
Il raggiungimento degli obiettivi assegnati verra valutato dal direttore della societa entro i
mese di maggio 2020. / o =

Art. 4 - Termini e modalita di erogazione del premio
Il premio risultante dall’applicazione del presente accordo verra erogato entro le competenze /
del mese di luglio 2020.

Nel caso in cui in applicazione dei parametri individuati all’articolo precedente non venisse
erogata 'intera somma accantonata per il premio complessivo, il residug verra distribuito tra i




lavoratori che abbiano ottenuto almeno il 90% dell'importo del premio riconosciuto
individualmente in maniera proporzionale al risultato raggiunto da ognuno.

Art. 5 - Dipendenti aventi diritto alla erogazione del premio

Avranno diritto al premio tutti i lavoratori in servizio a tempo indeterminato o determinato alla
data del 31/12/2019. Per i dipendenti cessati prima della suddetta data, si procedera
all’erogazione del Premio contestualmente all’ultimo cedolino paga utile e comunque con le
spettanze dell’anno di cessazione, in proporzione alla presenza in servizio come di seguito
definita nella misura dell’'ultimo premio di risultato base erogato nell’anno precedente alla
cessazione, tranne che in caso di cessazione per licenziamento per motivi disciplinari, nel quale
non avverra alcuna erogazione.

La quota di premio sara ridotta di tante quote giornaliere quanti sono i giorni di assenza
nell’anno di riferimento. La quota giornaliera sara determinata come segue: dividendo il premio
spettante individualmente per 365 giorni.

La riduzione secondo quanto sopra indicato decorrera dal terzo giorno di assenza per i
lavoratori che svolgono la propria attivita lavorativa nei settori maggiormente esposti ad agenti
atmosferici e quindi al rischio morbilita:

- utilizzo carri attrezzi

- controllo cantieri di terzi

- manutenzione e scassettamento parcometri

- controllo sosta di superficie

- gestione manifestazioni su strada e messa in sicurezza tratti stradali;

- gestione magazzino

- aree mercatali

Non sono considerate quali assenze:

o ferie, permessi previsti dai CCNL e banche ore;

e permessi per visite mediche obbligatorie previste dal d.Igs. n. 81/2008;

e fruizione del congedo di maternita e di paternita (quest'ultimo obbligatorio e
facoltativo);

e fruizione per il congedo parentale;

e permessiriconosciuti in caso di malattia del figlio;

e permessi previsti dalla legge 104/1992 per un massimo di 3 giorni al mese;

e permessi per donazione di sangue o midollo;

e permessi perirappresentanti dei lavoratori per la sicurezza prevista dalla normativa;

e permessi sindacali;

e assenze giustificate per l'esecuzione di terapie salvavita o per malattie per grave
patologia;

e assenze per infortunio e malattia professionali;
e congedi matrimoniali;

e permessi per decesso o grave infermita ex art. 4 Legge 53/2000.

[1 valore del premio per il personale a tempo parziale € proporzionato alla durata dell’orario di
lavoro osservato.

Nel caso di passaggio di livello contrattuale nel corso dell’anno di riferimento, I'importo da
corrispondere sara pro quota rispetto agli effettivi livelli di riferimento.

In caso di passaggio di livello in corso di mese si considera I'importo afferente al livello
superiore se I'attribuzione a tale livello & avvenuta per un periodo pari o superiore a 15 giorni.
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Art. 6 - Welfare aziendale
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[ lavoratori che hanno diritto al premio cosi come individuati nel presente accordo possono
richiedere che il premio spettante venga corrisposto in tutto o per la meta tramite prestazioni
di welfare aziendale, come individuati nella tabella allegata (allegato 3).

L'opzione dovra essere esercitata entro 30 giorni dall'informativa inviata dal datore.

Art. 7 - Disposizioni finali

Le parti definiscono che gli importi lordi sopra individuati non saranno utili per il computo di
alcun istituto previsto dalla contrattazione e dalla legge, sia esso diretto od indiretto di alcun
genere, ivi compresa l'incidenza sul TFR.

Le parti dichiarano che i contenuti del presente accordo sono conformi a quanto previsto
dall’art. 1, commi 182-189, della Legge 208/2015, cosi come modificato dal D.L. 24 aprile 2017,
n. 50, nonché dal D.I. 25 marzo 2016.

Pertanto sulle somme eventualmente erogate a titolo di premio sara applicabile quanto stabilito
dalla normativa vigente, il regime fiscale agevolato (art. 1 Legge 208/2015) nei limiti e alle
condizioni previste dalla normativa vigente.

Le parti concordano che, ai sensi e per gli effetti della normativa sopra citata, Servizi alla Strada
S.p.A. avra cura di effettuare il deposito del presente accordo all'lspettorato del Lavoro di
Firenze nonché la comunicazione di conformita degli indicatori di misurazione del premio
applicati. d

Servizi alla Styada S.pAA.
(ing. 1o Relfecchi)




Allegato 2
OBIETTIVI ASSEGNATI PER L’ANNO 2019

Ai servizi individuati verra attribuito un punteggio che dara diritto all’attribuzione della
seguente quota di premio:

Valutazione Percentuale numerica Percentuale della quota del
dell’obiettivo raggiunta premio
Obiettivo raggiunto >90% 100%
Obiettivo in buona parte Tra75% e 90% 80%
raggiunto
Obiettivo in parte raggiunto | Tra 50% e 75% 50%
Obiettivo non raggiunto <50% 0
I
DIREZIONE GENERALE

- SEGRETERIA: puntualitd nel rispetto delle scadenze e processi correlati alla
comunicazione, al protocollo, alla gestione delle PEC. Controllo a campione su mail
trasmesse in 10 giorni annui casuali.

- URP: rispetto del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Sosta, con applicazioni di
penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1%
di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

SERVIZI INFORMATIVI

SERVIZI

- RISORSE UMANE, TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE: puntuale gestione delle
pratiche e delle scadenze relative alle problematiche relative al personale, inoltre
ottemperanza a tutto quanto prevede la normativa vigente in materia di Trasparenza e
anticorruzione, Assistenza 0dV D.Lgs 231/2001, Assistenza D.lgs 196/2003 Privacy.
Controllo a campione sulle principali scadenze.

- ICT: puntualitd nell’espletamento del servizio di staf che riguarda tutti gli hardware, i
software, le linee aziendali ovvero l'intranet ed il sito aziendali. Controllo a campione

sulle principali attivita effettuate.
SETTORE AMMINISTRAZIONE }\f
SERVIZI
- AMMINISTRAZIONE E PAGHE: puntualita nella predisposizione della contabilita
generale e analitica, inoltre nella predisposizione budget, consuntivi, previsionali,
preconsuntivi, situazioni finanziarie, nella contabilita paghe e contributi. Controllo a
campione sulle principali scadenze.
SETTORE SERVIZI ALLA VIABILITA’
SERVIZI
- SERVIZI OPERATIVI: rispetto del disciplinare Manifestazioni e del disciplinare Sosta,
con applicazioni di penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino
attivita inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume
di attivita svolta.
- CONTROLLO ATTIVITA’ DI TERZI SULLA VIABILITA’: rispetto del disciplinare
Cantieri, con fatturazione complessiva pari all'importo disponibile ed applicazioni di
o ’ /' )




penali da parte del comune sul livello dei servizi inferiore al 0,7% del canone percepito.
Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

- CARRI, DEPOSITERIA: rispetto del disciplinare specifico sottoscritto con la PM, con
fatturazione complessiva pari all'importo disponibile ed applicazioni di penali da parte
del comune sul livello dei servizi inferiore al 0,7% del canone percepito. Controllo delle
penali applicate e del volume di attivita svolta.

SETTORE SERVIZI ALLA MOBILITA’
SERVIZI

- UFFICIO TECNICO: Ufficio immobili e pratiche ZCS / Ufficio supporto Tecnico
Servizio Mobilita: rispetto del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Sosta, con
applicazioni di penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita
inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di
attivita svolta.

- BACK OFFICE E RILASCIO DECENTRATO CONTRASSEGNI BUS TURISTICI: Ufficio
back office auto / Ufficio back office bus / Ufficio rilascio contrassegni bus: rispetto
del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Sosta, con applicazioni di penali da parte
del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1% di tutte quelle
svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

- RILASCIO CENTRALE CONTRASSEGNI ZCS E ZTL: rispetto del disciplinare
Contrassegni e del disciplinare Sosta, con applicazioni di penali da parte del comune sul
livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Controllo
delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

- CONTROLLO SOSTA: verifica puntuale di tutte le zone di sosta indicate dalla Direzione
Mobilitd del comune e dalla PM; corretta compilazione dei verbali con annullamento
delle contravvenzioni inferiore al 4% per cause dovute a errata compilazione e mancato
esito positivo degli stessi (es. targa veicolo mancante o incompleta).

SETTORE SERVIZI ECONOMICI E ECONOMALI
SERVIZI ‘

- SERVIZI ECONOMICI: Ufficio Oggetti Trovati / Ufficio Affissioni / Ufficio Aree
Mercatali e Merci sequestrate / Ufficio Aree Cimiteriali: rispetto dei disciplinari
sottoscritti con le varie Direzioni del comune di FI, con applicazioni di penali da parte
del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1% di tutte quelle
svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

- GESTIONE INCASSI PARCOMETRI: rispetto del disciplinare Sosta, con applicazioni di
penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1%
di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

- SERVIZI ECONOMALI: Ufficio Gare e Acquisti / Ufficio Sinistri e Recupero Crediti /
Ufficio Sicurezza, Qualita’ e Ambiente:

o relativamente all’ufficio gare e acquisti ottemperanza delle scadenze rispetto alle
esigenze aziendali e rispetto della normativa vigente in materia. Controllo a
campione sulle principali pratiche assegnate.

o relativamente all’ufficio sinistri e recupero crediti rispetto delle scadenze verso
il comune di FI del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Depositeria, con
applicazioni di penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino
attivita inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del
volume di attivita svolta.

principali pratiche assegnate. ,

o
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o relativamente all’ufficio sicurezza, qualita e ambiente rispetto delle scaden
previste dalle varie normative nazionali in materia. Controllo a campione sulle



ALLEGATO 1

CONTRATTO parametro

ANIASA moltiplicatore
C3 1,11
C2 1,16
C1 1,27
B3 1,29
B2 1,33
B1 1,38
A2 1,49
A1 1,56
Q2 1,60
Q1 1,61
CONTRATTO
EDILIZIA parametro
INDUSTRIA  moltiplicatore
2 1,00
3 1,11
4 1,17
5 1,22
6 1,40
7 1,52

7 (Quadro

~

1,61



Allegato 3

Tipologie di beni che compongono il paniere welfare
e Voucher che consentono I’acquisizione di carburante

e Voucher che consentono I’acquisizione di generi alimentari



