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ACCORDO AZIENDALE SUL PREMIO DI RISULTATO 

 

Servizi alla Strada S.p.A., società in house del Comune di Firenze (di seguito "Società") eroga servizi 

strumentali nonché attività a supporto della mobilità, alla viabilità urbana.   

La Società, che applica ai propri dipendenti i CCNL ANIASA e Edilizia Industria, condivide con le OO.SS. 

l'obiettivo di introdurre un sistema premiante collegato ai risultati aziendali, alla qualità dei servizi e al 

miglioramento dell'efficienza organizzativa basato su un sistema incentivante trasparente, oggettivo e 

coerente con le declaratorie dei livelli contrattuali.  

Il premio di risultato è finalizzato a incentivare il contributo professionale dei lavoratori al raggiungimento 

degli obiettivi aziendali. 

Tutto ciò premesso, le parti convengono quanto segue. 

 

ART. 1 – Oggetto dell'accordo 

Il presente accordo disciplina il sistema di Premio di Risultato aziendale è collegato al raggiungimento di 

obiettivi di miglioramento in termini di produttività, qualità dei servizi e efficienza gestionale, al 

miglioramento delle performance organizzative della Società.  

Il premio è finalizzato a migliorare la qualità dei servizi, aumentare l'efficienza operativa, favorire il miglior 

utilizzo delle risorse aziendali, valorizzare il contributo professionale dei dipendenti. 

È istituito un Premio di Risultato annuale variabile.  

Il premio non costituisce elemento fisso della retribuzione. 

 

ART. 2 – Ambito di applicazione 

Il sistema incentivante si applica a tutto il personale dipendente con contratto di lavoro subordinato in forza 

presso la Società. 

Il personale assunto o cessato nel corso dell'anno partecipa al premio in proporzione ai mesi di servizio 

effettivamente prestati se superiori a 45 giorni lavorativi di effettiva prestazione nel corso dell’anno di 

riferimento. 

 

ART. 3 – Fondo per il premio di risultato 

La Società determina annualmente il fondo destinato al premio di risultato sulla base dei risultati 

economico-gestionali dell’esercizio e nel rispetto degli equilibri di bilancio. Il fondo annuale destinato al 

premio di risultato è determinato dal Consiglio di Amministrazione nel rispetto degli equilibri economico-

finanziari della Società e degli indirizzi dell’Ente socio. La determinazione del fondo tiene conto dei risultati 

economici della Società, degli obiettivi affidati dall'Ente Locale, dei livelli di efficienza raggiunti nei servizi 

erogati. 
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Dal fondo complessivo viene accantonata una quota non superiore al 20% per eventuali premi di 

produzione di settore da deliberare nel corso dell’anno ed erogare, previo specifico accordo con le oo.ss. 

L’eventuale non utilizzo, totale e/o parziale, della quota del 20% accantonata di cui sopra concorrerà alla 

quota complessiva per il premio dell’anno in corso. 

La minore erogazione del premio verrà accantonata in un fondo ed utilizzata per la quota del premio di 

produzione aziendale dell’anno successivo.   

ART. 4 – Struttura del premio 

Il premio di risultato è determinato sulla base di tre componenti: 

1. Risultato aziendale 

2. Risultato di area/servizio 

3. Performance individuale 

La ponderazione delle componenti è la seguente: 

componente peso 

risultato aziendale 40% 

risultato area/servizio 40% 

performance individuale 20% 

 

L’erogazione del premio è subordinata al rispetto di tutte le seguenti condizioni: 

1. equilibrio economico della gestione aziendale 

2. raggiungimento di almeno il 60% degli obiettivi aziendali i quali rappresentano il 40% del totale del 

premio. 

Il premio viene erogato in funzione del presente accordo a seguito del rispetto dei presupposti sopra 

indicati. 

Gli indicatori di risultato sono individuati annualmente dalla Società e concordati con le rappresentanze 

sindacali. 

 

ART. 5 – Clusterizzazione del personale 

Ai fini della distribuzione del premio il personale è suddiviso in cluster professionali omogenei. 

La clusterizzazione è determinata sulla base dei seguenti criteri oggettivi: 

• livello di inquadramento contrattuale; 

• profilo professionale; 

• caratteristiche professionali. 

La clusterizzazione è effettuata nel rispetto delle declaratorie dei livelli previste dai CCNL applicati. 
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ART. 6 – Struttura dei cluster professionali 

Cluster Profilo professionale 
Livelli CCNL 

ANIASA 

Livelli CCNL 

Edilizia 
Caratteristiche professionali 

E1 Operatività di base C4 – C3 1° livello 
attività esecutive semplici, istruzioni 

dirette 

E2 Operatività qualificata C2 2° -3° livello 
operatività qualificata con competenze 

tecniche base 

E3 Operatività specialistica C1 operativo 4° livello 
operai e impiegati con margini definiti 

di autonomia 

E4 
Operai e impiegati operativi e 

tecnici  
B3 4° livello 

attività tecnico/amministrative con 

limitata autonomia operativa 

E5 Impiegati di concetto B2 
5° livello 

impiegati 

attività amministrative o tecniche con 

responsabilità di processo 

E6 
Impiegati specializzati con 

eventuale coordinamento 
B1 

5° livello 

impiegati 
autonomia professionale elevata 

E7 
Specialisti senior con 

eventuale coordinamento 
A2 

6° non capo 

ufficio 

coordinamento tecnico senza funzione 

direttiva piena 

E8 Personale direttivo A1 - Q2 6° – 7° livello 
funzioni direttive e responsabilità 

organizzativa 

E9 Quadri direttivi Q1  7Q 
responsabilità strategica e gestione 

strutture 

 

ART. 7 – Coefficienti di partecipazione 

Come coefficienti di partecipazione saranno utilizzate le scale parametrali dei due contratti collettivi 

applicati. 

INDICATORI DI RISULTATO  

ART. 8 – Calcolo del premio individuale 

Il premio individuale è determinato applicando al premio base il coefficiente di partecipazione del cluster e 

il livello di raggiungimento degli obiettivi complessivi. 

La formula di calcolo del premio è la seguente.  

Premio individuale = Premio base × coefficiente cluster × percentuale di risultato 

Il premio è definito con riferimento a un orario full time; per i dipendenti part time, l’importo è riconosciuto 

in misura proporzionale alla percentuale del part time 

Il premio terrà conto dei giorni di presenza per il calcolo dei premi aziendali e di area. 
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Nel caso di cambio mansione con passaggio ad altro cluster o progressioni, verrà erogata quota parte del 

premio maturato in ciascun cluster nel caso vengano superati 45 giorni di effettiva prestazione nella nuova 

posizione. 

 

ART. 9   – Indicatori di risultato aziendale e di area 

Gli indicatori riguardano principalmente: 

• l’efficacia dei servizi affidati dalle Direzioni Comunali; 

• l’efficienza dei servizi affidati dalle Direzioni Comunali; 

• i tempi di intervento/esecuzione nei servizi; 

• la qualità dei servizi resi alla cittadinanza; 

• ottimizzazione delle risorse aziendali. 

Gli indicatori sono riportati nell'Allegato B del presente accordo. 

 

ART. 10 – Valutazione della performance individuale 

Il processo di valutazione operativo sarà definito da un Comitato Tecnico di Valutazione composto da 

Direzione e Responsabili di settore e OIV, quale organo di controllo. Potranno assistere, anche in 

videoconferenza, agli incontri del Comitato i rappresentanti sindacali territoriali e/o regionali (che l’azienda 

si impegna a convocare con preavviso, di almeno 4 giorni). 

 

La scala di valutazione è la seguente:  

valutazione percentuale premio 

insufficiente 0% 

sufficiente 60% 

buono 80% 

ottimo 90% 

eccellente 100% 

 

ART. 11 – Trasparenza e informazione 

La Società pubblica annualmente l’accordo e i relativi allegati sulla intranet aziendale.  

Gli elementi di valutazione saranno pubblicati sulla intranet aziendale e comunicati a ciascun dipendente 

contestualmente all’assegnazione formale degli obiettivi.  

ART. 12 – Monitoraggio del sistema 
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Le parti si incontreranno annualmente per la definizione congiunta degli obbiettivi e dei cluster a seguito di 

verificare sull'andamento degli indicatori, l'efficacia del sistema incentivante o nel caso di eventuali 

aggiornamenti del sistema. 

 

ART. 13 – Validità dell'accordo 

Il presente accordo ha validità biennale. 

ART. 14 – Decorrenza 

Il presente accordo entra in vigore a partire dall'anno 2026. 

Allegati di seguito nel presente accordo: 

 

- all A_clusterizzazione del personale 

- all B_indicatori di performance 

Allegato esplicativo generale: 

- all A1_excel completo 

 

Servizi alla Strada S.p.A.      le OO. SS 

 

 

Firmato in data 11 giugno 2026  

Il documento in originale è archiviato presso l’ufficio Risorse Umane 
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ALLEGATO A – CLUSTERIZZAZIONE DEL PERSONALE 

 

A.1 Struttura dei cluster (art.6 Accordo) 

Cluster Profilo professionale  

E1 Operatività di base  

E2 Operatività qualificata  

E3 Operatività specialistica  

E4 Operai e impiegati operativi e tecnici   

E5 Impiegati di concetto  

E6 Impiegati specializzati con eventuale coordinamento  

E7 Specialisti senior con eventuale coordinamento  

E8 Personale direttivo  

E9 Quadri direttivi  

 

A.2 Regole oggettive applicate per l’assegnazione 

Il personale dipendente è stato segmentato verticalmente sulla base della valutazione di complessità 

organizzativa.  

I segmenti individuati in base alle declaratorie contrattuali sono 9. Nessun dipendente SaS rientra nel primo 

segmento. 

Il Cluster costruito sulla mansione anziché sul ruolo già considera l’impatto del singolo sui risultati (diretto, 

di supporto, di staff) 
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ALLEGATO B – INDICATORI DI PERFORMANCE 

 

B.4 Indicatori di RISULTATO AZIENDALE (40%) 

Rispetto SLA = percentuale di servizi svolti entro gli standard di tempo e qualità stabiliti. 

 

Cod Indicatore Definizione / Formula Fonte Freq. Peso 

A1 
Rispetto SLA 

complessivi 

% SLA rispettati su servizi affidati 

(media ponderata) 

Report gestione servizi – 

Direzioni Comunali 
Semestrale 15% 

A2 
Efficienza 

economica 

(Costi operativi/volumi servizio) vs 

baseline anno-1 attualizzato 
Controllo di gestione Semestrale 10% 

A3 
Qualità 

percepita 

% esiti positivi 

(survey/cittadino/Ente) o riduzione 

reclami 

Customer Relationship 

Management/Gestione reclami - 

URP  

Semestrale 5% 

A4 
Compliance e 

sicurezza 

% completamento formazione 

obbligatoria + indice infortuni 

(target) 

Autorità di controllo interna 

esterne ((Anac- Inail – OdV) 
Semestrale 10% 

 

Rispetto SLA=numero totale attivitaˋnumero attività eseguite entro standard × 100  

In forma semplice: 

Rispetto SLA (%) = (attività entro standard / attività totali) × 100 

 

valutazione risultato 

< 50% 0% 

50 – 79% 50% 

80 – 89% 80% 

≥ 90 100% 

 

valutazione risultato 

< 50% 0% 

50 – 79% 50% 

80 – 89% 80% 
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valutazione risultato 

≥ 90 100% 

B.5 Indicatori di RISULTATO DI SETTORE/UFFICIO (40%) 

 
1. SERVIZI ECONOMICI ED ECONOMALI  

 
 

1.1 SERVIZI ECONOMICI 
 

1.1.1 UFFICIO MERCI SEQUESTRATE 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 
RITIRO MERCI PRESSO 
DISTACCAMENTI P M  

Percentuale dei ritiri della 
merce sequestrata presso la 
PM effettuati nei tempi 
contrattuali >=90% 
 
90 – 93 % =   5% 
94 – 97 % = 10% 
98 - 100% = 15% 
 

UFFICI 

CONTROLLO DEI 
RESOCONTI 
PERIODICI DI 
GESTIONE 

15% 

S1 

RISPETTO DEL DISCIPLINARE DI 
SERVIZIO SOTTOSCRITTO CON 
L’AMMINSITRAZIONE 
COMUNALE  

Percentuale delle 
contestazioni o dei reclami 
ricevuti sulla gestione del 
servizio rispetto a quelle 
dell’anno precedente 
<=50%  
 
< 50 % = 25% 
51 – 71 % = 20%  
72 – 80 % = 15%  
81 – 100% = 5%  
 

UFFICI 

CONTROLLO DELLE 
PENALI APPLICATE 
E/O DELLE 
CONTESTAZIONI 
PENDENTI 

25% 

 
1.1.2 UFFICIO MERCATI 
 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 
CONTROLLI SUGLI OE NEI 
MERCATI  

Percentuale dei controlli 
effettuati sugli OE rispetto a 
quelli previsti dal 
disciplinare attuativo >= 
90% 
 
90 – 93 % =   5% 
94 – 97 % = 10% 
98 - 100% = 15% 
 

UFFICI 

CONTROLLO DEI 
RESOCONTI 
PERIODICI DI 
GESTIONE 

15% 
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Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 

RISPETTO DEL DISCIPLINARE DI 
SERVIZIO SOTTOSCRITTO CON 
AMMINISTRAZIONE 
COMUNALE  

Percentuale delle 
contestazioni o dei reclami 
ricevuti sulla gestione del 
servizio rispetto a quelle 
dell’anno precedente 
<=50%  
 
< 50 % = 25% 
51 – 71 % = 20%    
72 – 80 % = 15%    
81 – 100% = 5%   
 

UFFICI 

CONTROLLO DELLE 
PENALI APPLICATE 
E/O DELLE 
CONTESTAZIONI 
PENDENTI 

25% 

 
1.1.3 UFFICIO AFFISSIONI 
 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 
CONTROLLI SULL’ESECUZIONE 
DELL‘AFFISSIONE  

Percentuale controlli 
effettuati sulla materiale 
affissione dei manifesti da 
parte dell’appaltatore 
rispetto a quelli previsti 
dalle procedure aziendali 
>=90% 
 
90- 93 %   =   5% 
94 – 97 % = 10% 
98 - 100% = 15% 
 

UFFICI 

CONTROLLO DEI 
RESOCONTI 
PERIODICI DI 
GESTIONE 

15% 

S1 

RISPETTO DEL DISCIPLINARE DI 
SERVIZIO SOTTOSCRITTO CON 
L’AMMINISTRAZIONE 
COMUNALE  

Percentuale delle 
contestazioni o dei reclami 
ricevuti sulla gestione del 
servizio rispetto a quelle 
dell’anno precedente <=50%  
 
< 50 % = 25% 
51 – 71 % = 20%    
72 – 80 % = 15%    
81 – 100% = 5%     
 

UFFICI 

CONTROLLO DELLE 
PENALI APPLICATE 
E/O DELLE 
CONTESTAZIONI 
PENDENTI 

25% 

 
 
1.1.4 UFFICIO OGGETTI TROVATI 
 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 
RESTITUZIONE OGGETTI 
SMARRITI AL PROPRIETARIO 
NEI TEMPI MEDI DI 

Percentuale rispetto della 
restituzione degli oggetti ai 
proprietari rintracciati nei 

UFFICI 
CONTROLLO DEI 
REGISTRI 
GESTIONALI 

15% 
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Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

RESTITUZIONE tempi medi degli anni 
precedenti =>90% 
 
90 - 93 % = 5% 
94 – 97 % = 10% 
98 - 100% = 15% 
 

S1 

RISPETTO DEL DISCIPLINARE DI 
SERVIZIO SOTTOSCRITTO CON 
L’AMMINSITRAZIONE 
COMUNALE  

Percentuale delle 
contestazioni o dei reclami 
ricevuti sulla gestione del 
servizio rispetto a quelle 
dell’anno precedente 
<=50%  
 
< 50 % = 25% 
51 – 71 % = 20%    
72 – 80 % = 15%    
81 – 100% = 5%     
 

UFFICI 

CONTROLLO DELLE 
PENALI APPLICATE 
E/O DELLE 
CONTESTAZIONI 
PENDENTI 

25% 

 
1.1 SERVIZI CENTRALI 

1.2.1 UFFICIO SICUREZZA QUALITA’ AMBIENTE 
 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 AUDIT INTERNI QUALITA’ 

Percentuale degli audit interni 
effettuati rispetto a quelli 
previsti rispetto alla 
pianificazione approvata >= 
90% 
 
90- 93 %    = 10 % 
94 – 97 %   = 20 % 
98 - 100 % = 30 % 
 

UFFICI 
VERIFICA DELLE 
PRATICHE GESTITE 

30% 

S1 PROVE DI EVACUAZIONE  

Percentuale di esecuzione 
delle prove di evacuazione 
rispetto alla pianificazione 
prevista dalla normativa 
ovvero prova annuale per le 
sedi con almeno 10 occupanti 
>= 90% 
 
90- 95 %    = 5% 
96 - 100% = 10% 
 

UFFICI 
VERIFICA DELLE 
PRATICHE GESTITE 

10% 
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1.2.2 UFFICIO SINISTRI 
 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 
TEMPI DI APERTURA SINISTRI 
R.C.T. 

Tempo di apertura dei sinistri 
RCT entro 30 giorni dalla 
denuncia del reparto 
 
<= 30 giorni = 20% 
Tra 31 e 35 giorni = 15% 
Tra 36 e 40 giorni = 10% 
 

UFFICI 
VERIFICA DELLE 
PRATICHE GESTITE 

20% 

S1 
TEMPI DI APERTURA SINISTRI 
R.C.A. 

Tempo di apertura dei sinistri 
RCA entro 30 giorni dalla 
denuncia del reparto 
 
<= 30 giorni = 20% 
Tra 31 e 35 giorni = 15% 
Tra 36 e 40 giorni = 10% 
 

UFFICI 
VERIFICA DELLE 
PRATICHE GESTITE 

20% 

 
1.2.3 UFFICIO RECUPERO CREDITI 
 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 
TEMPI DI INVIO DEI 
DOCUMENTI PER ACCESSO 
AGLI ATTI 

Tempi di invio della 
documentazione relativa agli 
accessi agli atti entro 3 giorni 
dal ricevimento della richiesta 
dell’A.C.  
 
<= 3 giorni = 25% 
Tra 3 e 4 giorni = 20% 
Tra 5 e 6 giorni = 10% 
 

UFFICI 
VERIFICA DELLE 
PRATICHE 
GESTITE 

25% 

S1 
TEMPI DI INVIO DEI 
SOLLECITI DI PAGAMENTO 
PER SPOSTAMENTI CARRI  

Tempi di invio dei solleciti di 
pagamento relativi ai crediti per 
spostamento carri attrezzi entro 
30 giorni dal ricevimento della 
documentazione dai reparti / 
uffici 
 
<= 30 giorni = 15% 
Tra 31 e 35 giorni = 10% 
Tra 36 e 40 giorni =   5% 
 

UFFICI 
VERIFICA DELLE 
PRATICHE 
GESTITE 

15% 
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1.2.4 UFFICIO AUTOPARCO 
 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 
TEMPI DI APERTURA SINISTRI 
R.C.A. SENZA CONTROPARTE - 
VEICOLI A NOLEGGIO 

Tempo di apertura dei sinistri 
RCA di veicoli a noleggio 
“senza controparte” entro 30 
giorni della denuncia del 
reparto 
 
<= 30 giorni = 15% 
Tra 31 e 35 giorni = 10% 
Tra 36 e 40 giorni =   5% 
 

UFFICI 
VERIFICA A 
CAMPIONE SULLE 
PRATICHE GESTITE 

15% 

S1 
RISPETTO DELLE PROCEDURE 
AZIENDALI 

Non conformità rilevate 
rispetto all’osservanza delle 
procedure aziendali 
 
<= 1 non conformità = 25% 
= 2 non conformità = 20% 
= 3 non conformità   = 10% 
>3= zero 

UFFICI 
VERIFICA A 
CAMPIONE SULLE 
PRATICHE GESTITE 

25% 
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2. SERVIZI INFORMATIVI  
 

Definizione / Formula Ambito Tipico Fonte Peso 

Per il raggiungimento dell'obiettivo sarà 
necessario che il tempo medio di chiusura 
con successo di un ticket sia inferiore ad un 
giorno lavorativo (Next Business Day). Non 
si considerano nel calcolo i giorni festivi e il 
sabato. 

UFFICIO IT Statistiche estratte dal sistema 
di ticketing ZNUNY 
Tempo medio < 1g lavorativo 
20% 
Tempo medio compreso tra 1 e 
2gg lavorativi 10% 
Tempo medio compreso tra 2 e 
3 gg lavorativi 5%  

20% 

L'obiettivo è riferito ai servizi che vengono 
erogati tramite la sala CED del Parterre. A 
titolo esemplificativo l'accesso al dominio, 
cartelle condivise, applicativi erogati 
internamente (depositeria, armonya, gls, 
acquisti, centrale operativa). Per il 
raggiungimento dell'obiettivo sarà 
calcolato il tempo di disponibilità delle 
macchine virtuali che erogano tali servizi 
che dovrà essere, al netto di manutenzioni 
programmate, maggiore del 99% 

UFFICIO IT Statistiche estratte dal sistema 
di monitoraggio Zabbix, dal 
sistema vmWare e in base alle 
segnalazioni di disservizio 
 
Tempo di disponibilità > 99% 
20% 
Tempo di disponibilità 
compreso tra il 97% e il 99% 
10% 
Tempo di disponibilità 
compreso tra il 95 e il 97% 
5% 
 

20% 

Per il raggiungimento dell'obiettivo sarà 
necessario che il numero di pratiche gestite 
per l'anno 2026 sia superiore ad un 
numero pari a 16.000. 

UFFICIO ARCHIVI Statistiche estratte dal sistema 
Armonya 
Numero di pratiche  

➢ > 16.000 20% 
➢ Compreso tra 14.000 e 

16.000 10% 
➢ Compreso tra 12.000 e 

14.000 5% 
 
 

20% 

Verifica a campione sulla correttezza e 
completezza sulla base dei dati inseriti 
all'interno del sistema armonYa (allegati e 
metadati)  

UFFICIO ARCHIVI Armonya 
 
Buona 10% 
Ottima 20% 

20% 
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3. SMART MOBILITY 
 
L'obiettivo è vincolato alla corretta 
esecuzione delle seguenti attività, nei 
tempi previsti dal Comune di Firenze: i) 
realizzazione del Documento di Indirizzo 
alla Progettazione, previa analisi del 
contesto urbano e delle criticità ad esso 
connesse ii) supporto agli uffici tecnici del 
Comune di Firenze preposti alla 
realizzazione del PFTE iii) realizzazione del 
progetto esecutivo e della documentazione 
di gara eventualmente avvalendosi di un 
consulente esterno 
 

 
 
SMART MOBILITY 

 
 
Documentazione ufficiale di 
progetto 
 
Minor termine rispetto alle 
tempistiche 20% 
Rispetto delle tempistiche 18% 
Entro 30 giorni 10% 
Entro 45 giorni 5% 
 

 
 
20% 

L'obiettivo è vincolato alla realizzazione del 
progetto esecutivo dei varchi in ingresso, 
nei tempi previsti dal Comune di Firenze. È 
oggetto di valutazione la qualità 
dell'elaborato in termini di completezza, 
organizzazione delle sezioni descrittive, 
chiarezza dell'esposizione e funzionalità 
alla realizzazione dell'opera.  

SMART MOBILITY Documentazione ufficiale di 
progetto 
 
Minor termine rispetto alle 
tempistiche 20% 
Rispetto delle tempistiche 18% 
Entro 30 giorni 10% 
Entro 45 giorni 5% 
 

10% 

Valutazione da parte della Direzione sulla 
qualità del livello di interazione e 
collaborazione con i servizi interni (URP e 
Contrassegni, Mobilità, Amministrazione, 
Legale, Viabilità) e con la Direzione 
Mobilità del Comune di Firenze. La 
valutazione viene effettuata sulla base 
della condivisione delle conoscenze, sulla 
fluidità dello scambio di informazioni e sul 
raggiungimento degli obiettivi condivisi. 

SMART MOBILITY Documentazione in atti, 
interlocuzioni, scambi di 
corrispondenza 
 
Buona 5%  
Ottima 10% 

10% 

 
 



15 
 

4. URP E CONTRASSEGNI 
 

Ufficio Indicatore Formula Fonte Peso 

Rilascio 
contrassegni 
Auto e Bus  

TEMPI - pratiche gestite nei tempi stabiliti dalle 
procedure interne di Settore (2/3 giorni lavorativi per 
le pratiche online, 30 minuti per pratiche di 
sportello) Monitoraggio mensile - Valutazioni 
intermedie trimestrali 
 
 

% di pratiche 
gestite nei tempi 
indicati 
 
90 – 93 % = 5% 
94 – 97 % = 10% 
98 - 100% = 20% 

Report 20%  

Rilascio 
contrassegni 
Auto e Bus 

CONFORMITA’ DOCUMENTALE - intesa come numero 
di richieste di archiviazione per sanzionamento a 
torto dovuto ad errore interno SaS 

% di errore su 
totale pratiche 
mese oppure 
range in valore 
assoluto  
 
90 – 95 % = 5% 
96 –100% = 10% 
 

Report 10%  

Rilascio 
contrassegni 
Auto e Bus 

QUALITA’ - reclami ricevuti sul servizio offerto  Numero di 
reclami in valore 
assoluto, 
parametrabile su 
totale reclami 
settore/azienda  
 
90 – 95 % = 5% 
96 –100% = 10% 
 
 
 

Report 10%  

Ufficio Indicatore Formula Fonte Peso 

URP TEMPI - pratiche gestite nei tempi stabiliti dalle 
procedure interne di Settore (¾ giorni per mail URP) 
e dalla carta dei servizi – Monitoraggio mensile - 
Valutazioni intermedie trimestrali 

% di pratiche 
gestite nei tempi 
indicati 
 
90 – 93 % = 5% 
94 – 97 % = 10% 
98 - 100% = 20% 

Report 20%  

URP CONFORMITA’ DOCUMENTALE - intesa come numero 
di segnalazioni/ richieste di archiviazione per 
sanzionamento a torto dovuto ad errore di 
inserimento in lista bianca  

% di errore su 
totale pratiche 
mese oppure 
range in valore 
assoluto  
 
90 – 95 % = 5% 
96 –100% = 10% 
 
 

Report 10%  

URP QUALITA’ - reclami ricevuti sul servizio offerto  Numero di 
reclami in valore 
assoluto, 

Report 10%  
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parametrabile su 
totale reclami 
settore/azienda 
 
90 – 95 % = 5% 
96 –100% = 10% 
 
 

Ufficio Indicatore Formula Fonte Peso 

Ausiliari della 
sosta 

TEMPI – incremento del numero di controlli medi pro 
capite effettuati nell’arco temporale indicato 
parametrato al medesimo periodo dell’anno 
precedente  

% di pratiche 
gestite nei tempi 
indicati 
 
90 – 93 % = 5% 
94 – 97 % = 10% 
98 - 100% = 18% 
Maggiore di 
100% = 20% 

Report 20%  

Ausiliari della 
sosta 

CONFORMITA’ DOCUMENTALE - intesa come numero 
di richieste di archiviazione per errori effettuati 
durante il servizio  

% di errore su 
totale pratiche 
mese oppure 
range in valore 
assoluto  
 
90 – 95 % = 5% 
96 –100% = 10% 
 
 

Report 10%  

Ausiliari della 
sosta 

QUALITA’ – reclami/segnalazioni ricevuti sul servizio 
offerto  

Numero di 
reclami in valore 
assoluto 
 
90 – 95 % = 5% 
96 –100% = 10% 
 

Report 10%  
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5. SERVIZI ALLA VIABILITA’ 
 
5.1 SERVIZI OPERATIVI 
 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 

TEMPO 
MEDIO DI 

INTERVENTO 
(VIABILITÀ) 

Tempo medio di attivazione e 
intervento per eventi straordinari e 

richieste urgenti non programmabili. 
Entro il tempo standard   

= 10% 
Entro il 10% oltre il tempo standard = 

5% 
Oltre il 10% del tempo standard = 0% 

OPERATIVI 
/ TECNICI 

GESTIONE DEI 
SERVIZI PER EVENTI 

STRAORDINARI E 
REPORT OPERATIVI 

10% 

S2 
PRODUTTIVIT
À OPERATIVA 

Percentuale delle attività tecniche, 
amministrative ed operative effettuate 

rispetto alla programmazione 
ordinaria e straordinaria approvata. 

Entro il tempo standard  
  = 20% 

Entro il 10% oltre il tempo standard = 
10% 

Oltre il 10% del tempo standard = 0% 

OPERATIVI 
/ TECNICI 

REPORT GESTIONALE 
E ORGANIZZAZIONE 

DEL SERVIZIO 
20% 

S3 
QUALITÀ DEL 

SERVIZIO 

Percentuale degli interventi conclusi 
senza rilievi operativi, contestazioni 

fondate o necessità di ripristino 
Entro il tempo standard previsto = 

10% 
Entro il 10% oltre il tempo standard = 

5% 
Oltre il 10% del tempo standard = 0% 

OPERATIVI 
/ TECNICI 

VERIFICA DEGLI 
INTERVENTI E DELLE 

EVENTUALI 
SEGNALAZIONI 

DEFINITE 

10% 
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5.2 PARCOMETRI 
 

Cod. Indicatore 
Definizione / 

Formula 
Ambito 
tipico 

Fonte Peso 

S1 

TEMPO 
MEDIO DI 

INTERVENTO 
(VIABILITÀ) 

Tempo medio di 
intervento dalla 

chiamata e/o 
apertura ticket fino 
all’arrivo sul posto 

operativo 
Entro il tempo 

standard previsto = 
10% 

Entro il 10% oltre il 
tempo standard = 5% 

Oltre il 10% del 
tempo standard = 0% 

OPERATIVI / 
GESTIONE 

PARCOMETR
I 

REPORT 
GESTIONALE, 

ORGANIZZAZIONE 
DEL SERVIZIO E 
SEGNALAZIONI 

DEFINITE 

10% 

S2 
PRODUTTIVIT
À OPERATIVA 

Percentuale degli 
interventi di 

scassettamento, 
verifica ordinaria e 

controllo funzionale 
eseguiti rispetto alla 

programmazione 
operativa 

Entro il tempo 
standard previsto = 

20% 
Entro il 10% oltre il 
tempo standard = 

10% 
Oltre il 10% del 

tempo standard = 0% 

OPERATIVI / 
GESTIONE 

PARCOMETR
I 

REPORT 
GESTIONALE E 

ORGANIZZAZIONE 
DEL SERVIZIO 

20% 

S3 
QUALITÀ DEL 

SERVIZIO 

Percentuale degli 
interventi risolti al 
primo intervento 

senza ulteriori 
segnalazioni entro 7 

giorni 
Entro il tempo 

standard previsto = 
10% 

Entro il 10% oltre il 
tempo standard = 5% 

Oltre il 10% del 
tempo standard = 0% 

OPERATIVI / 
GESTIONE 

PARCOMETR
I 

REPORT 
GESTIONALE E 
SEGNALAZIONI 

10% 
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5.3 SERVIZIO CARRI E DEPOSITERIA 
 

Cod. Indicatore Definizione / 
Formula 

Ambito tipico Fonte Peso 

S1 TEMPO 
MEDIO DI 
INTERVENTO 
CARRI 
(VIABILITÀ) 

Tempo medio di 
intervento dalla 
chiamata e/o della 
Polizia Municipale 
all' apertura ticket 
fino all’arrivo sul 
posto  
Entro il tempo 
standard previsto = 
10% 
Entro il 10% oltre il 
tempo standard = 
5% 
Oltre il 10% del 
tempo standard = 
0% 

OPERATIVI / 
AMMINISTRATIVI 

CENTRALE 
CARRI/GESTIONALE 
DEPOSITERIA/CARRI 
- STATISTICHE VARIE  

10% 

S2 PRODUTTIVITÀ 
OPERATIVA 

Percentuale delle 
pratiche gestite e 
concluse rispetto 
alla 
programmazione 
operativa annuale 
del numero di 
rimozioni, 
spostamenti, 
pratiche gestite e 
statistiche trasmessi 
a Polizia Municipale 
Da 85% a 89% delle 
pratiche concluse 
entro i tempi 
previsti = 10% 
Da 90% a 94% delle 
pratiche concluse 
entro i tempi 
previsti = 15% 
Da 95% a 100% 
delle pratiche 
concluse entro i 
tempi previsti = 20% 

OPERATIVI 
/AMMINISTRATIVI 

CENTRALE CARRI 
GESTIONALE 
DEPOSITERIA 
STATISTICHE VARIE 

20% 
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S3 QUALITÀ DEL 
SERVIZIO 

Percentuale della 
corretta ispezione e 
verifica giornaliera 
della depositeria, 
corretta e puntuale 
informazione ai 
cittadini e gestione 
pratiche/reclami 
Entro il tempo 
standard previsto = 
10% 
Entro il 10% oltre il 
tempo standard = 
5% 
Oltre il 10% del 
tempo standard = 
0% 

OPERATIVI / 
AMMINISTRATIVI 

CENTRALE CARRI 
GESTIONALE 
DEPOSITERIA/CARRI 
STATISTICHE VARIE  

10% 

 
 
5.4 SERVIZIO CONTROLLO CANTIERI  
 

Cod
. 

Indicatore Definizione / Formula Ambito tipico Fonte Peso 

S1 

TEMPISTICHE 
SU CONTROLLI 
ALTERAZIONI 
E GESTIONE 

TICKET 
GETICO 

(VIABILITÀ) 

Percentuale delle pratiche 
gestite entro i tempi standard 

previsti dalle procedure 
operative interne e dalle 

richieste dell’Amministrazione 
Comunale 

Entro il tempo standard 
previsto = 10% 

Entro il 10% oltre il tempo 
standard = 5% 

Oltre il 10% del tempo 
standard = 0% 

AMMINISTRATIVI 
/ TECNICI 

VERIFICA ANNUALE 
UFFICIO 

ALTERAZIONI SUOLO 
PUBBLICO COMUNE 

DI FIRENZE CON 
INDICAZIONE 

PRATICHE/GESTIONE 
ALTERAZIONI E 
TICKET GETICO 

10% 
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S2 
PRODUTTIVITÀ 
OPERATIVA 

Percentuale delle pratiche 
gestite e concluse rispetto alla 

programmazione operativa 
annuale, comprensiva delle 

verifiche tecniche, 
amministrative e delle 

comunicazioni ai privati 
Da 85% a 89% delle pratiche 

concluse entro i tempi previsti 
= 10% 

Da 90% a 94% delle pratiche 
concluse entro i tempi previsti 

= 15% 
Da 95% a 100% delle pratiche 
concluse entro i tempi previsti 

= 20% 

AMMINISTRATIVI 
/ TECNICI 

REPORT 
GESTIONALE E 

VERIFICA ANNUALE 
DELLE PRATICHE 

GESTITE 

20% 

S3 
QUALITÀ DEL 

SERVIZIO 

Percentuale delle pratiche 
concluse senza rilievi, 
richieste integrative o 

contestazioni fondate rispetto 
al totale delle pratiche 

verificate 
Da 90% a 94% delle pratiche 

corrette = 5% 
Da 95% a 100% delle pratiche 

corrette = 10% 

AMMINISTRATIVI 
/ TECNICI 

VERIFICA DELLE 
PRATICHE GESTITE E 

DELLE EVENTUALI 
SEGNALAZIONI 

DEFINITE 

10% 

 
NOTA ESPLICATIVA: per “tempo standard” si intende il tempo previsto dai disciplinari e/o dai provvedimenti 
del Comune e/o delle altre Autorità. 
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6. SETTORE SERVIZI ALLA MOBILITA’ 

Settore o 

Ufficio 

Indicatore Formula Fonte Peso 

Settore SSM – 

Ufficio 

Progettazione 

Sosta 

TEMPI - rispetto delle scadenze dalla data di richiesta 

(della DIVM) alla consegna (alla DIVM) di pratiche o 

progetti così come previsti da disciplinare / 

procedura / disposizioni specifiche: 30 gg (richieste 

ordinarie e fino a grado di complessità media ovvero 

liv.1 e liv.2), 4 gg (richieste urgenti di liv. 1), altro 

specificatamente indicato in ragione tipologia di 

pratica / progetto (per es. richieste ordinarie liv.3, 

richieste urgenti di liv.2 e liv.3) 

% di 

pratiche/progetti 

chiuse nei tempi 

indicati 

Report 15% 

su 

40% 

Settore SSM – 

Ufficio 

Progettazione 

Sosta 

PRODUTTIVITA’ - intesa come capacità operativa 

netta: numero pratiche o progetti, rispetto a 

produttività media validata sui 3 livelli di complessità 

(liv. 1, liv.2 e liv.3) 

% di 

pratiche/progetti 

chiuse nei range 

previsti dai 

rispettivi livelli 

Report 15% 

su 

40% 

Settore SSM – 

Ufficio 

Progettazione 

Sosta 

QUALITA’ - intesa come tasso di conformità: 

correttezza e completezza di pratiche o progetti in 

base a standard richiesti per inserimento nella 

centrale ordini comunale. 

Per non conformità si intende la richiesta di revisione 

per carenti standard 

% di 

pratiche/progetti 

chiuse nei range 

Report 10% 

su 

40% 

Settore SSM – Ufficio Progettazione Sosta 40% 

su 

40% 

Settore SSM – 

Ufficio 

Supporto 

Autorizzazioni 

Mobilità 

TEMPI - rispetto scadenze dalla data di richiesta 

(della DIVM) alla consegna (alla DIVM) di pratiche o 

progetti così come previsti da disciplinare / 

procedura / disposizioni specifiche - 30 gg (richieste 

ordinarie e fino a grado di complessità media ovvero 

liv.1 e liv.2), 10 gg (passi carrabili provvisori), 4 gg 

(richieste urgenti di liv. 1), altro specificatamente 

indicato in ragione tipologia di pratica / progetto (per 

es. richieste ordinarie liv.3, richieste urgenti di liv.2 e 

liv.3) 

% di 

pratiche/progetti 

chiuse nei tempi 

indicati 

Report  

15% 

su 

40% 

Settore SSM – 

Ufficio 

Supporto 

Autorizzazioni 

Mobilità 

PRODUTTIVITA’ intesa come capacità operativa 

netta: numero pratiche/progetti rispetto a 

produttività media validata in base a 2 livelli di 

complessità (liv. 1, liv.2) assegnati 

% di 

pratiche/progetti 

chiuse nei range 

previsti dai 

rispettivi livelli 

 15% 

su 

40% 

Settore SSM – 

Ufficio 

QUALITA’ - intesa come tasso di conformità: 

correttezza e completezza della pratica / progetto in 

% di 

pratiche/progetti 

Report  
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Supporto 

Autorizzazioni 

Mobilità 

base a standard richiesti dal disciplinare di servizio. 

Per non conformità si intende la richiesta di revisione 

chiuse nei range 10% 

Settore SSM – Ufficio Supporto Autorizzazioni Mobilità 40% 

su 

40% 

Settore SSM – Ufficio 

Manutenzioni 

immobili e manufatti 

stradali e Supporto 

RUP 

TEMPI - rispetto delle scadenze da parte delle 

imprese esecutrici di servizi / forniture / lavori 

nell’esecuzione, dall’ordine di esecuzione al termine, 

salvo riardi non imputabili all’impresa: come da 

capitolati speciali  

% di interventi 

chiusi nei range 

Report  

20% 

su 

40% 

Settore SSM – 

Ufficio 

Manutenzioni 

immobili e 

manufatti 

stradali e 

Supporto RUP 

Azioni di monitoraggio semestrali sulle imprese in 

appalti servizi e lavori assegnati al Settore (aggiuntivi 

rispetto ai controlli ordinari) relativi all’avanzamento 

dell’esecuzione  

% monitoraggi 

rispetto al totale 

Report  

10% 

su 

40% 

Settore SSM – 

Ufficio 

Manutenzioni 

immobili e 

manufatti 

stradali e 

Supporto RUP 

QUALITA’ intesa come verifica dei lavori di 

adeguamento sosta a mezzo realizzazione Global 

Service: correttezza e completezza in base al 

progetto, specifiche di Capitolato e normativa di 

riferimento 

% monitoraggi 

rispetto al totale 

Report 10% 

su 

40% 

Settore SSM – Ufficio Manutenzioni immobili e manufatti stradali e Supporto RUP 40% 

su 

40% 

Settore SSM – 

Ufficio 

Supporto 

Ordinanze 

PRODUTTIVITA’ - numero totale di pratiche lavorate 

(Ordinanze) per il liv. 1 (interventi che non 

prevedono chiusura strada) e il liv.2 (interventi che 

prevedono divieto transito veicolare ovvero con 

cambio senso di marcia) rispetto a quelle richieste da 

DIVM 

% Ordinanze 

lavorate rispetto 

al totale 

richiesto 

Report 20% 

su 

40% 

Settore SSM – 

Ufficio 

Supporto 

Ordinanze 

QUALITA’ - intesa come tasso di conformità: 

correttezza e completezza dell’istruttoria Ordinanza 

in base a standard richiesti dal disciplinare. Per non 

conformità si intende la necessità di una Ordinanza a 

revoca 

% Ordinanze 

conformi 

rispetto al totale 

Report 20% 

su 

40% 

Settore SSM – Ufficio Supporto Ordinanze 40% 

su 

40% 
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7. SETTORE PERSONALE LEGALE CONTRATTI E APPALTI 

7.1 UFFICIO GESTIONE DEL PERSONALE  

L'obiettivo è vincolato alla corretta e 

puntuale esecuzione delle seguenti 

attività: 

1. evasione e riscontro, entro e non 

oltre le 24 ore successive, di 

tutte le comunicazioni ricevute 

nella mail aziendale personale e 

nelle mail in gestione all’ufficio 

(mail risorse umane, mail 

privacy, mail anticorruzione), con 

eventuale onore di 

protocollazione; 

 

1. entro e non oltre 3 giorni 

lavorativi, predisposizione 

secondo i modelli, evasione 

secondo le indicazioni ricevute 

(ivi incluso l’inoltro a RSPP), 

protocollazione in entrata e in 

uscita di tutte le richieste e le 

relative evasioni/riscontri 

nonché archiviazione della 

seguente documentazione: 

- bando di selezione unitamente al 

modello di domanda, 

- proposta di assunzione, 

- contratto di lavoro individuale, 

- organizzazione della formazione 

obbligatoria prima dell’ingresso a 

lavoro, 

- richiesta della tessera buoni 

pasto all’ufficio competente, 

- predisposizione, definizione e 

firma nomina privacy come 

incaricato e/o designato al 

trattamento; 

- consegna device aziendale con 

predisposizione, sottoscrizione, 

protocollazione e archiviazione 

digitale del verbale di consegna; 

- lettera di contestazione 

UFFICIO GESTIONE 

DEL PERSONALE 

VERIFICA SU CAMPIONE 

90 – 93 % = 10% 

94 – 97 % = 20% 

98 - 100% = 30% 

 

 

30% 
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disciplinare, 

- lettera di sanzione disciplinare, 

- lettera di cambio mansioni e/o 

sede di lavoro. 

 

2. Predisposizione e aggiornamento 

quotidiano, lavorando su cartelle 

condivise, di una mappatura che 

tenga traccia di attività, scadenze 

e documenti sopra indicati. 

 

3. Inserimento puntuale ed 

analitico di tutta la 

documentazione definitiva sopra 

illustrata nelle cartelle condivise 

con l’organismo di vigilanza e 

nelle cartelle del personale 

relative ai singoli dipendenti. 

 

4. Puntuale rispetto, in via 

preventiva, degli iter necessari 

all’ottemperanza alla normativa 

sulla tracciabilità dei flussi. 

 

 

L'obiettivo è vincolato alla realizzazione 

di un archivio digitale contenente tutta 

la documentazione in disponibilità 

all’ufficio del personale che comporti, 

entro il 31 dicembre 2026, l’integrale 

superamento del cartaceo con 

conseguente, relativo, trattamento dei 

dati personali. 

 

 

UFFICIO GESTIONE 

DEL PERSONALE 

  

 

10% 
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7.1 UFFICIO AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE 

 

L’obiettivo è quello di implementare, 

entro il 31 dicembre 2026, con un 

periodo di sperimentazione di almeno 

3 mesi, il nuovo modulo zucchetti sulla 

gestione delle presenze.  

 

 

UFFICIO 

AMMINISTRAZIONE 

DEL PERSONALE 

  

10% 

 

Realizzazione di una mappatura 

puntuale – da aggiornare almeno una 

volta ogni 15 giorni - di tutte le attività 

ordinarie e straordinarie dell’ufficio con 

particolare evidenza dei controlli non 

ordinari da effettuare. È oggetto di 

valutazione la qualità dell'elaborato in 

termini di completezza, organizzazione 

delle sezioni descrittive, chiarezza 

dell'esposizione e funzionalità alla 

realizzazione dell’opera di mappatura. 

 

Attivare l’interscambiabilità tra i diversi 

componenti dell’ufficio. 

 

 

UFFICIO 

AMMINISTRAZIONE 

DEL PERSONALE 

 

Documentazione 

 

 

20% 

Attivazione del sistema di controllo di 

gestione del personale, che tenga conto 

anche della gestione dei sistemi prima 

in uso esclusivo all’ufficio 

amministrativo. 

UFFICIO 

AMMINISTRAZIONE 

DEL PERSONALE 

Documentazione 

90 – 97 % = 5% 

98 - 100% = 10% 

 

10% 
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7.2 UFFICIO APPALTI 

L'obiettivo è vincolato alla corretta e 

puntuale esecuzione delle seguenti 

attività: 

i.        relativamente a affidamenti 

diretti, entro i 3 giorni 

lavorativi successivi al 

caricamento, assegnazione al 

singolo addetto e prima 

disamina della rda, della 

documentazione allegata alla 

stessa e condivisione, con il 

RUP di competenza e il 

Responsabile di Settore 

Appalti, degli eventuali 

documenti mancanti e/o 

delle eventuali criticità 

riscontrate; 

ii.         relativamente a affidamenti 

diretti, entro 7 giorni 

lavorativi dalle attività di cui 

al punto precedente, 

predisposizione e definizione 

dei documenti predisponibili 

dall’ufficio (e di competenza 

di quest’ultimo) sulla base 

delle informazioni e dei 

documenti a disposizione 

dell’ufficio stesso e/o invito 

al RUP di integrare o 

modificare quanto assente 

e/o carente e/o non corretto. 

iii.        inserimento puntuale ed 

analitico quotidiano di tutta 

la documentazione sopra 

illustrata nelle cartelle 

condivise con l’organismo di 

vigilanza e nelle cartelle 

condivise dei componenti 

dell’ufficio; 

iv.        ferma i) l’effettiva 

UFFICIO APPALTI Documentazione ufficiale di 

progetto 

90 – 97 % = 10% 

98 – 100% = 20% 

 

20% 
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disponibilità dei sistemi 

informatici, ii) la formazione 

specifica per l’utilizzo e iii) 

l’inizio dell’iter di passaggio 

di consegne, l’obiettivo 

consiste nella introduzione 

della gestione delle 

pubblicazioni relative alle 

attività di competenza 

dell’ufficio appalti (con 

graduale passaggio di 

consegne da definire e 

implementare entro il 

31.12.2026). 

 

L’obiettivo è vincolato alla realizzazione 

di una mappatura delle attività svolte 

dall’ufficio a supporto dei RUP, da 

aggiornare settimanalmente, con tutte 

le singole fasi programmate, in 

esecuzione e/o definite dei singoli 

affidamenti.  

UFFICIO APPALTI Documentazione ufficiale di 

progetto 

90 – 97 % = 5% 

98 – 100% = 10% 

 

10% 

Ferma la disponibilità degli strumenti 

informatici e la formazione specifica per 

l’utilizzo, predisposizione ed 

implementazione della fase esecutiva su 

sitat con gestione dell’arretrato a far 

data dal 1° aprile 2024. 

UFFICIO APPALTI Documentazione in atti, 

interlocuzioni, scambi di 

corrispondenza 

90 – 97 % = 5% 

98 - 100% = 10% 

 

10% 

 

 

 

7.3 UFFICIO LEGALE 

L'obiettivo è vincolato alla corretta e 

puntuale esecuzione delle seguenti 

attività: 

i)        entro 15 giorni, supporto 

specialistico alle richieste 

scritte di specifici quesiti – di 

media e alta complessità - 

provenienti dalle diverse 

divisioni aziendali; 

UFFICIO LEGALE Documentazione ufficiale di 

progetto 

90 – 93 % = 10% 

94 – 97 % = 25% 

98 - 100% = 40% 

 

40% 
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i)         entro 5 giorni, supporto 

specialistico alle richieste 

scritte di specifici quesiti – di 

bassa complessità - 

provenienti dalle diverse 

divisioni aziendali evasione; 

ii)         entro 15 giorni lavorativi, 

revisione specialistica della 

documentazione di gara 

relativamente ad affidamenti 

e procedure ad evidenza 

pubblica nonché relativa a 

progetti UE. 

 

 

 

7.4 UFFICIO PRIVACY 

L'obiettivo è vincolato alla corretta e 

puntuale esecuzione 

dell’aggiornamento - almeno 

settimanale - del modello di gestione 

data protection con particolare riguardo 

a: 

- predisposizione e definizione 

nomina in sede di assunzione e/o 

di cambio mansione e/o settore 

di appartenenza e/o sede di 

lavoro; 

- aggiornamento nomine incaricati 

e/o designati al trattamento; 

- aggiornamento registro titolare 

del trattamento, responsabile del 

trattamento e registro incidenti. 

UFFICIO PRIVACY Documentazione ufficiale di 

progetto 

 

90 – 93 % = 10% 

94 – 97 % = 25% 

98 - 100% = 40% 

 

40% 
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8. SETTORE AMMINISTRAZIONE E CONTAZIONE  

 

Cod. Indicatore Definizione / Formula 
Ambito 

tipico 
Fonte Peso 

S1 
Registrazione 

fatture ricevute 

Registrazione delle fatture entro 

il mese di arrivo  

90 – 93 % =   5% 

94 – 97 % = 10% 

98 - 100% = 15% 

Ufficio NAMIRIAL / RADIX 2.5% 

S2 
emissione fatture 

attive 

Emissione entro la giornata 

90 – 93 % =   5% 

94 – 97 % = 10% 

98 - 100% = 15% 

Ufficio Mail dei settori/radix/namirial 2.5% 

S3 

Inserimento 

fatture in 

scadenziario 

Inserimento delle fatture passive 

nello scadenziario in 

contemporanea con la 

registrazione 

90 – 93 % =   5% 

94 – 97 % = 10% 

98 - 100% = 15% 

Ufficio Radix/excell 5% 

S4 Pagamento  

Rispetto dei termini di 

pagamento delle fatture passive 

per indice dei pagamenti 

90 – 93 % =   5% 

94 – 97 % = 10% 

98 - 100% = 15% 

Ufficio Radix/excel/banca 15 

S5 
Pagamento 

imposte 

Rispetto dei termini di 

pagamento delle imposte 

90 – 93 % =   5% 

94 – 97 % = 10% 

98 - 100% = 15% 

Ufficio Radix/commercialista/banca 15 
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9. SEGRETERIA 

L'obiettivo è vincolato alla corretta e 

puntuale esecuzione delle seguenti 

attività: 

a) evasione e riscontro, entro e non 

oltre le 24 ore successive, di 

tutte le comunicazioni ricevute 

nella mail aziendale personale e 

nelle mail in gestione all’ufficio 

con eventuale onere di 

protocollazione; 

b) entro e non oltre 3 giorni 

lavorativi, predisposizione ed 

evasione della 

comunicazione/documenti 

secondo regolamenti, procedure, 

decreti e circolari ovvero 

indicazioni del dirigente; 

c) predisposizione e aggiornamento 

di mappatura degli archivi digitali 

sul server in uso alla segreteria 

(cartelle) e relativi fascicoli (sotto 

cartelle);   

d) predisposizione di check list / 

schede operative riferita ad 

attività e scadenze. 

UFFICIO 

SEGRETERIA 

GENERALE – 

SEGRETERIA DI 

DIREZIONE  

VERIFICA A CAMPIONE 

90 – 93 % = 10% 

94 – 97 % = 20% 

98 - 100% = 30% 

 

 

30% 

 

L'obiettivo è vincolato alla realizzazione 

di un archivio digitale contenente tutta 

la documentazione in disponibilità 

all’ufficio che comporti, entro il 31 

dicembre 2026, l’integrale superamento 

del cartaceo. 

 

 Documentazione ufficiale di 

progetto 

90 – 95 % = 5% 

95 - 100% = 10% 

 

 

10% 
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B.6 Indicatori di PERFORMANCE INDIVIDUALE (20%) 

 

Cod Indicatore Definizione Valutazione Peso 

I1 
Comportamenti 

organizzativi 

collaborazione, rispetto delle procedure e 

delle direttive, rispetto regolamento 

aziendale 

scala 0–50-80–100% 10% 

I2 Qualità/precisione errori/rework, accuratezza report/pratiche scala 0–50-80–100% 10% 

 

 

Scala  

valutazione percentuale premio 

insufficiente 0% 

sufficiente 60% 

buono 80% 

ottimo 90% 

eccellente 100% 

 

B.7 Scheda target (da compilare ogni anno) 

Per ogni indicatore (A1–A4, S1–S3) la Società inserisce a inizio anno: 

• baseline (anno-1) 

• target (anno corrente) 

• soglie (insufficiente/congruo/pregevole/eccellente) 

• responsabile del dato (owner) 

 


