ACCORDO INTEGRATIVO AZIENDALE PER EROGAZIONE
PREMIO RISULTATO 2022

Firenze, 29 novembre 2022
TRA

Servizi alla Strada S.p.A., con sede in Firenze, via G. Marconi, 18/20, rappresentata dal direttore,
Dott. Andrea Garofalo
E

Le Organizzazioni Sindacali dei Lavoratori, rappresentate dalle Segreterie FILT CGIL, UIL
TRASPORTI, FIT CISL, FENEAL UIL, FILLEA CGIL e FILCA CISL e dalle Rappresentanze Sindacali
Aziendal} dei Lavoratori

PREMESSO CHE

1. Servizi alla Strada S.p.A. & una societd totalmente partecipata dal Comune di Firenze,

2. Servizi alla Strada S.p.A. applica il CCNL "ANIASA” e il CCNL “Edilizia [ndustria”.

3. Il Comune di Firenze nel Documento Unico di Programmazione (DUP) 2022-2024, nel
paragrafo dedicato a "I servizi pubblici locali”, con riferimento ai premi ha indicato, in particolare,
che:

- siano distribuiti solo ed esclusivamente in caso di raggiungimento di risultati economici
positivi;

- in ogni caso Perogazione complessiva annua dei premi di risultato, indennit ¢ riconescimenti
economici al personale deve essere comunque contenuta nel 50% dell’ammontare del risultato di
esercizio di competenza;

- sia assicurate il contenimento o l'invarianzs della misura massima del valore distribuito, salvo
incrementi derivanti da piani di razionalizzazione dei costi formalmente adottati dalla societs;

- 'ammontare complessive annuo dei premi non pud in ogni caso superare 'ammontare della
somma erogata nell’esercizio 2019,

5. Le Parti in data 20 luglio 2017, 2 maggio 2018, 29 aprile 2019 e 29 giugno 2020 hanno
sottoscritto accordi per erogazione del premio di risultato con riferiments agli anni 2017, 2018,
2019 e 2020.

6. La Societa ha intenzione, visti i risultati dell'applicazione degli accordi precadenti sopra
richiamati, di stipulare un nuovo accordo per Il'erogazione del premic di risultato,
- confermemente alle previsioni contrattuali e normative in materia di contrattazione di secondo
livello, nonché ai provvedimenti del Comune di Firenze socio.

7. La stipula del presente accordo & stata raggiunta attraverso Vespletamento delle procedure
previste, secondo le modalita stabilite dalla disciplina contrattuale applicata. N

Tutto cid premesso le parti convengono quanto segue: g/

Art. 1 - Premesse
Le premesse formana parte integrante e sostanziale del presente accordo.
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Art. 2 - Durata dell’accordo
1l presente accorde ha durata annuale solo per 'esercizio 2022

Art. 3 - Definizione della somma erogabile

Il Premio di Risultato risultante dall’applicazione del presente Accordo avrd carattere di
variabilita e non potra superare, come previsto nel Documento Unico di Programmazione {DUP)
2022-2024, specificato nelle premesse del presente accorde, 'ammontare erogato nel 2012 pari
a €. 67.000,00.

[l premio, in ogni caso, verra erogata solo nel caso in cui il bilancio aziendale non sia in perdita.

L'ammontare lordo individuale del premio & calcolato mediante Fapposita tabella allegata al
presente accordo come parte integrante (aliegato 1), i cui pesi sono parametrati a clascun livello
di inquadramento contrattuale e conseguentemente alla retribuziene lorda contrattuale come da
tabella dei rispettivi CCNL.

L'ammaontare pei viene determinato, come di seguito specificato:
1. in correlazione al raggiungimento del budget;
2. sulla base del raggiungimento di specifici obiettivi relativi ad incrementi di
produttivitd/qualiti fefficienza finnovazione.

A) Raggiungimento budget 40%

Il 40% dell'importo individuale & erogato in correlazione al raggiungimento degli obiettivi del
budget 2022, approvato dal CDA in termine di utile netto aziendale. 1’erogazione della quota di
Premio riferita al Raggiungimento del budget sara quindi basata sul grado di raggiungimento
dell'obiettive a budget approvato dal CDA, verificabile dal bilancio consuntivo aziendale che
verra approvato entro il mese di maggio 2023, seconde la seguente tabella:

Raggiungimento Budget Percentuale della quota del premio
110% 100%

Tra 109% e 100% B80%

Tra 99% e 90% 60%

Tra 89% e 85% 40%

B) Raggiungimento obiettivi 60%

Il 60% dell'importo individuale & erogato in correlazione al raggiungimento degli obiettivi di
produttivita/ qualitd concordati e allegat! al presente accordo {allegato 2). 1t 30% dell'importo
individuale & erogate in correlazione al ragglungimento degli obiettivi di servizio (B1), mentre
Ialtro 30% dell'importo individuale & erogato in correlazione al raggiungimento degli obiettivi
individuali (B2).

EB1) Raggiungimenio obiettivi di servizio 30%
Tali obiettivi si baseranno sul rispetto di tutti i disciplinari attuativi del contratto generale dei
servizi sottoscritto da 5a5 con il comune di FI

B2} Raggiungimento obiettivi individuali 30%
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Gli obiettivi individuali verranno valutati secondo i criteri di cui allallegato 2, come segue:

a)} Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (inserimento dei
giustificativi nei tempi richiasti} - 5%

b) Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (rispetto del tetto
massimo di mancate timbrature) - 5%

¢} Rispetto del repolamento aziendale sulla gestione del personale (rispetto del tetto
massimo di ritardi inferiori a 10 minuti) - 5%

d) Valutazione delle sanzioni disciplinare — 10%

e) Contributo personale al raggiungimento degli obiettivi del proprio ufficio/servizio - 5%
(verifica da parte della direzione/responsabile].

1l raggiungimento degli obiettivi assegnati verra valutato dal Direttore della societd entro il mese
di givgne 2023,

Art. 4 - Termini e modalita di erogazione del premio
il premis risultante dall'applicazione del presente accordo verra eragato entro le competenze del
mese di luglio 2023, comunque depo I'approvazione del bilancio di esercizio.

Nel caso in cul in applicazione dei parametri individuati all'articolo precedente non venisse
erogata l'intera somma accantonata per il premio complessivo, il residuo verrd distribuito tra i
lavoratori che abhbiano ottenuto almeno i 100% dell'importo del premio riconosciuto
individualmente secondo i criteri di cui all‘allegato 1,

Art. 5 - Dipendenti aventi diritto alla erogazione del premio

Avranno diritte al premio tutti i lavoratori in servizio alla data del 31/12/2022. In caso di
cessazione del rapporto durante il 2022, si procederd allerogazione del Premio sulla base dei
dati disponibili al momento della risoluzione del rapporto in proporzione alla presenza in
servizio come di seguite definita.

In caso di cessazione per licenziamento per motivi disciplinari prima dell'erogazione del premio,
come stabilito nell'art. 4, non avverra alcuna erogazione.

La quota di premio sard ridotta di tante quote giornaliere quanti sono i giorni di assenza nel
periodo di riferimento. La quota glornaliera sard determinata come segue: dividendo il prerio
spetiante individualmente per 365 giorni,

La riduzione secondo quanto sopra indicato decorrera dal terzo giorno di assenza per i lavoratori
che svolgono la propris attivitd laverativa nei settori maggiormente esposti ad agent atmosfarici
e quindi al rischio morbilita;

- utilizzo carri attrezzi;

- controlio cantieri di terzi;

- Tnanutenzione e scassettamento parcometri;

- controllo sosta di superficie;

- gestione manifestazioni su strada e messa in sicurezza tratti stradali;

- gestione magazzing

- aree mercatali.

MNon sono considerate assenze: Glewres &%&\
= ferie, permessi previsti dai CCNL e banche ore;



* permessi per visite mediche obbligatorie previste dal d.Igs. n. 81,/2008;

* fruizione del congedo di maternita e di paternita {quest'ultimo obbligatorio e facoltativo];

» fruizicne per il congedo parentale;

* permessi riconosciuti in caso di malattia del figlio;

* permessi previsti dalla lepge 104/1992 per un massime di 3 giorni al mese;

» permessi per denazione di sangue o midollo;

» permessi per i rappresentanti dei lavoratori per [a sicurezza prevista dalla normativa;

» permessi sindacali;

« assenze giustificate per l'esecuzione di terapie salvavita o per malattie per grave
patologia;

assenze per infortunio e malattia professionali;
congedi matrimoniali;
permessi per decesso 0 grave infermita ex art. 4 Legge 53 /2000,

11 valore del premic per il personale a tempo parziale & proporzionato alla durata dell’orario di
lavoro osservato,

Nel caso di passaggio di livello rontrattuale nel corso dell’anno di riferimento, l'importo da
corrispondere sard pro quota rispetto agli effettivi livelli di riferimento.

In caso di passaggio di livello in corso di mese si considera I'importo afferente al livelle superiore
se Iattribuzione a tale livello & ayyenuta per un periodo pari o superiore a 15 giorni.

Art. 6 - Welfare aziendale

1 lavoratori che hanno diritte al premio cosi come individuati nel presente accorde possono
richfedere che il premio spettante venga corrisposto in tutio o per la meta tramite prestazioni di
welfare aziendale, come individuati nella tabella aliegata (allegato 3).

L'opzione dovrd essere esercitata entro 30 giorni dall'informativa inviata dal datore.

Art. 7 - Disposizioni finali

Le parti definiscono che gli importi lordi sopra individuati non saranno utili per il computo di
alcun istituto previsto dalla contrattazione e dalla legge, sia esso diretto od indiretto di alcun
genere, ivi compresa I'incidenza sul TFR.

Servizi alla Strada S.p.A.
(Dott. Andrea Garofalo)

Le Qrganizzazioni sindacali
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Allegato 2
QBIETTIVI ASSEGNATI PER L'ANNO 2022

Raggiungimento obiettivi di servizio {30%)

Al servizi individuati verrd attribuito un punteggio che dard diritto all'attribuzione della
seguente quota di premio:

Valutazione Percentuale numerica Percentuale della quota del
dell'obiettivo raggiunta premio
Oblettivo raggiunto >90% 100%
Obiettivo in buona parte Tra 75% e 90% 80%
raggiunto
Obiettivo in parte raggiunto | Tra 50% e 75% 50%
Obiettivo non raggiunto < 50% 0
DIREZIONE GENERALE

SEGRETERIA: puntualita nel rispetto delle scadenze e processi correlati alla
comunicazione, al protocollo, alla gestione delle PEC. Controllo a campione su mail
trasmesse in 10 giorni annui casuali,

RISORSE UMANE, TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE E PAGHE: puntuale gestions
delle pratiche e delle scadenze relative alle problematiche relative al personale, incltre
ottemperanza a tutto quanto prevede la normativa vigente in materia di Trasparenza e
anticorruzione, Assistenza 0dV D.Lgs 231/2001, Assistenza D.gs 19672003 Privacy
integrato dal regolamento europeo cosi come recepito dal DLgs n.101/2018 del
10/08/2018. Puntualitd nella predisposizione nella contabilitd paghe e contributi.
Controllo a campione sulle principali scadenze.

AMMINISTRAZIONE E CONTAZIONE: puntualitd nella predisposizione della
contabilitd generale e analitica, inoltre nella predisposizione budget, consuntivi,
previsionali, preconsuntivi, situazioni finanziarie. Confrollo a campione sulle principali
scadenze.

SETTORE SERVIZI INFORMATIV]

-

ICT: puntualita nell'espletamento del servizio di staff che riguarda tutt gli hardware, i
software, le linee aziendali ovvero U'intranet ed il sito aziendali. Controllo a campione
sulle principali attivita effettuate.

SETTORE SERVIZI ALLA VIABILITA'

SERVIZI OPERATIVI: rispetto del disciplinare Manifestazioni e del disciplinare Sosta,
con applicazioni di penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino
attivita inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Centrollo delle penali applicate e del
volume di attivita svolta.

CONTROLLO ATTIVITA® DI TERZI SULLA VIABILITA": rispetio del disciplinare
Cantieri, con fatturazione complessiva pari all'importo disponibile ed applicazioni di
penali da parte del comune sul livello dei servizi inferiore al (,7% del canone percepito.
Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

CARRI, DEPOSITERIA: rispetto del disciplinare specifico sottoscritte con la PM, con
fatturazione complessiva pari ali'importo disponibile ed applicazioni di penali da parte
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del Comune sul livello dei servizi inferiore al 0,7% del canone percepito. Controllo delle
penali applicate e del volume di attivita svolta.

SETTORE SERVIZI ALLA MOBILITA’

UFFICID TECNICO: Ufficioc immobili e pratiche ZCS / Ufficio supporto Tecnice
Servizic Mobilita: rispetto del disciplinare Contrassegni e de] disciplinare Sosta, con
applicazioni di penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino attivita
inferiori al 1% di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di
attivita svolfa.

CONTROLLO SOSTA: verifica puntuale di tutte le zone di sosta indicate dalla Direzione
Mobilitd del Comune e dalla PM; corretta compilazione dei verbali con annullamento
delle contravvenzioni inferiore al 4% per cause dovute a errata compilazione e mancato
esito positivo degli stessi (es. targa veicolo mancante o incompleta).

SETTORE URP E CONTRASSEGNI

URE": rispetto del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Sosta, con applicazioni di
penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardinoe attivita inferiori al 1%
di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivitd svolta.
BACK OFFICE E RILASCIO DECENTRATO CONTRASSEGNI BUS TURISTICE: Dificio
back office auto / Ufficio back office bus / Ufficio rilascio contrassegni bus:
rispetto del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Sosta, con applicazicni di penali
da parte del comune sul livello dei sarvizi che riguardine attivita inferiori al 1% di tutte
quelle svolte, Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

RILASCIO CENTRALE CONTRASSEGNI ZCS E ZTL: rispetto del disciplinare
Contrassegni e del disciplinare Sosta, con applicazioni di penali da parte del comune sul
livello dei servizi che riguardino attivith inferiori al 196 di tutte quelle svolte, Controlle
delle penali applicate e del volume di attivita svolta.

SETTORE SERVIZI ECONOMICI E ECONOMALI

SERVIZI ECONOMICI: Ufficio Oggetti Trovati / Ufficio Affissioni / Ufficio Aree
Mercatali e Merci sequestrate / Ufficio Aree Cimiteriali: rispetto dei disciplinari
sottoscritti con le varie Direzioni del comune di Fl, con applicazioni di penali da parte
del comune sul livello dei servizi che riguardino attivit inferiori al 1% di tutte quelle
svolte, Controllo delle penali applicate e del volume di attivitd svoita,

GESTIONE INCASSI PARCOMETRI: rispetto del disciplinare Sosta, con applicazioni di
penall da parte del comune sul livelle dei servizi che riguardino attivita inferiori al 1%
di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivit svolta.
SERVIZI ECONOMALI: Ufficio Gare e Acquisti / Ufficio Sinistri e Recupero Crediti /
Ufficio Sicurezza, (Jualita ¢ Ambiente:

o relativamente all'ufficio gare e acquisti ottemperanza delle scadenze rispetto alle
esigenze aziendali e rispetto della normativa vigente in materia. Controillo a
campione sulle principali pratiche assegnate.

o relativamente all'ufficio sinistri e recupero crediti rispetto delle scadenze verso
il comune di FI del disciplinare Contrassegni e del disciplirare Depositeria, con
applicazioni di penali da parte del comune sul livello dei servizi che riguardino
attivita inferiori al 194 di tutte quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del
volume di attivitd svolta.

o relativamente all'ufficio sicurezza, qualitd e ambiente rispetto delle scadenze
previste dalle varie normative nazionali in materia. Controllo a campione sulle

principali pratiche assegnate,
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B2 ) Raggiungimento obiettivi individuali (30%)
Gli obiettivi individuali verranno valutati, come segue;
- Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (inserimento dei
giustificativi nei tempi richiesti) - 5%
- Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (rispetto del tatto
massimo di mancate timbrature) - 5%
- Rispetto del regolamento aziendale sulla gestiene del personale (rispetto del tetto
massimo di ritardi inferiori a 10 minuti) - 5%
- Valutazione delle sanzioni disciplinare - 10%
- Contribute personale al raggiungimento degli obiettivi del proprio ufficio/servizio -
{verifica degli ordini di servizio/segnalazioni da parte della direzione/responsabile) -
5%

B2.1) Rispetio del regolamento aziendale sulla gestione del personale (inserimento dei
giustificativi nei tempi richiesti) - 5%

Il non rispetto del regolamento deve pervenire alla Direzione a mezzo segnalazione scritta via
mail da parte del Responsabile di Settore e potré riguardare sia gli inserimenti da parte del
personale, sia le approvazioni da parte dei Capi Ufficio; saranno tenute in considerazione da
parte della direzione anche segnalazioni scritte da parte dell’'Ufficio contabiliti Paghe per
ritardi di inserimento, di approvazione Capo Ufficio e approvazione definitiva Responsabile

Valutazione | Numero segnalazioni Percentuale della quota del
| premio B

Obiettivo raggiunto <2 100%

Obiettivo in buona parte TraZzed 80%

raggiunto :

Oblettivo in parte raggiunto | Trad e 10 50%

Obiettivo non raggiunto >10 0

BZ.2) Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (rispetto del tetto

massimo di mancate timbrature] - (5%)

Per mancate timbrature si intendono unicamente quelle per motivi personali (dimenticanza).

[} non rispetto del regolamento verra inviato alla direzione a consuntivo da parte dell’Ufficio
Contabilita paghe estrapolando i dati dall’apposito software. \7

Valutazione Numere mancate Percentuale della guota del ;
timbrature _ premig Y

Obiettivo rageiunto VRl T 100% {

Obiettivo in buona parte TraZed 80% '

raggiunto ;.

Obiettivo in parte raggiunto | Tra4e 10 50%

Obiettivo non raggiunto >10 0

BZ.3) Rispetto del regolamento aziendale sulla gestione del personale (rispetto del tetto
massimo di ritardi inferiori a 10 minuti} (5%)]

Relativamente all’ufficio sinistri e recupero crediti rispetto delle scadenze verso il
comune di FI del disciplinare Contrassegni e del disciplinare Depositeria, con applicazioni di
penali da parte del Comune sul livello dei servizi che riguardino attivitd inferiori al 1% di tutte
quelle svolte. Controllo delle penali applicate e del volume di attivita svolta.
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Relativamente all'ufficio sicurezza, qualiti e ambiente rispetto delle scadenze previste dalle
varie normative nazionali in materia. Controllo a campione sulle principali pratiche assegnate,

Il non rispetto del regolamento verra inviato alla Direzione a consuntive da parte dell'Ufficio
Contabilita paghe estrapolando i dati dall’appuosito software

Valutazione Mumero ritardi inferiori a Percentuale della quota del
10 minuti premioc

Obiettivo raggiunto <2 - 100% ]

Obiettive in buona parte TraZesd 80%

raggiunto

Obiettivo in parte raggiunte | Tra4e 10 309%

Obiettivo non raggiunto =10 0

BZ.4] Valutazione delle sanzioni disciplinare - {10%])

Verranno valutate le sanzioni disciplinari erogate dalla Direzione Generale e/a dal consiglio di
amministrazione sia per comportamenti verso 'interno dell’azienda sia verso 'esterno.

Per tutti i dipendenti a cui sard erogata una sanzione il DG effettuera una valutazione scriita
entro aprile dell’anno successivo che prendera in considerazione sia il numero di sanzioni che
il peso della gravita di ognuno; la valutazione conterr un giudizio finale.

Valutazione Gindizio sanzioni Percentuale della quota del
| premio
Obiettivo raggiunto Nessuna sapziona 100%
Obiettivo in buona parte Comportamento non grave | 809
| raggiunto
Obiettivo in parte raggiunto | Comportamento abbastanza | 50%
grave B
Obiettive non raggiunto Comportamento grave 0

B2.5) Contributo personale al raggiungimento degli obiettivi del proprio ufficio/servizio —
(verifica degli ordini di servizio/segnalazioni da parte della direzione/responsahile) (5%)
Verranno valutati gli ordini di servizio da parte della Direzione e le segnalazioni alla Direzione
Da parte dei Responsabili durante 'anno sia per comportamenti scorretti dal punto di vista
lavorativo, soprattutto il non rispetto della propria Job Description. Per tutti i dipendenti
coinvolt in almeno un ordine di servizio/segnalazione il D.G effettuerd una valutazione seritta
entro aprile dell'anno successivo che prenderd in considerazione sia il numero di sanzioni che
il peso della gravitd di ognuno; la valutazione conterra un giudizio finale.

Valutazione Giudizio ordini di Percentuale della quota del
_ servizio/segnalazioni premio

Obijettivo raggiunto Nessuna ordine di 1009%

_ servizig/segnalazione
Obiettivo in buona parte Comportamento non grave | 80%

_raggiunto ;
Obiettivo in parte raggiunto | Comportamento abbastanza | 50%
grave )

Obiettivo non raggiunto Comportamerito grave 0

e



Allegato 3
Tipologia di beni che compongono il paniere welfare
» Voucher che consentono "acquisizione di carburante

* Voucher che consentono 'acquisizione di generi alimentari
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